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Pandemi Doneminde Derin Yoksulluk
ve Haklara Erisim Arastirmasi

Yerel Yonetimlere Kriz Donemi Sosyal Destek
Programlari I¢in Oneriler

ONSOZ

DERIN YOKSULLUK AGI Derin Yoksulluk Agi, kent yoksullugu alaninda onlarca yoksul mahallede
hak temelli calismalar yapan bir dayanisma agidir. Ozellikle cocuklar, gencler ve kadinlarin hak ve
ihtiyaclari Uzerine ¢calisan ve bu gruplarla egitim faaliyetleri gerceklestiren Cimenev goénillileri tara-
findan, Aralk 2019°da kurulmustur.

Bize gdre derin yoksulluk, “gelir dizeyi ve gdstergelerin yani sira kronik bir sosyal dislanma ve
esitsizlik” durumudur. Derin Yoksulluk yasayanlarin éncelikle gida, barinma, saglik, editim, giysi, psi-
kososyal destek gibi temel haklarina erismeye ihtiyaclari vardir. Amacimiz bu temel haklara erisimi
destekleyecek projeler Uretmek, derin yoksulluk icin kalici ¢c&ézUm yaratacak &neriler gelistirmek,
raporlamak ve bu énerilerin hayata ge¢cmesini takip etmektir.

CALISMANIN ARKA PLANI Aralik 2019°’da basladidi dosuntlen ve hizl bir sekilde kUresel bir salgina
dénUsen Covid-19, pek cok Ulkenin hareketliligi kisitlamaya yoénelik dnlemler almasina neden oldu. 10
Mart 2020°de Turkiye'de ilk vakanin goérilmesi ile birlikte ayni hafta editimin gecici olarak durdurul-
masl, ardindan uzaktan egitime gecis, 20 yas alti ve 65 yas UstU bireylerin sokada cikisinin yasaklan-
masi, belirli sehirlere giris cikislarin engellenmesi ve 10 Nisan itibariyle ise haftasonlar sokada ¢cikma
yasaklarinin ilan edilmesi seklinde devam etti.

TUm bu tedbirler, evde kal cadrilar ve salginin yarattigi saglik riskinin etkileri her hanede ayni olma-
di. Istanbulun farkli farkl mahallelerinden cicek satarak, kadit toplayarak, seyyar saticilik yaparak,
tekstilde ya da baska sekillerde kayit disi calisan, ginluk gecinen, dizenli bir geliri olmayan ya da
asgari Ucretle calisan ve Hacer Foggo’nun senelerdir sahada takip ettidi kisiler, calisamadiklarini,
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gidaya dahi erisemediklerini anlatmak Uzere derin yoksulluk agina ulasti. Var olan ekonomik krizin
yani sira pandeminin getirdigi yeni kosullar zaten gecinmekte giclik yasayan bireyleri aclik ve yok-
lukla bas basa birakti.

Bu dogrultuda DYA, 18 Mart 2020 tarihinde #EvindenDegistir kampanyasi ile pandemiden etkilenen,
gunlUk islerde gUvencesiz bir sekilde yasayan bireylerin temel gida ve bakim ihtiyaglarini karsilaya-
bilmek Uzere bir kriz mUdahalesi olarak online bir dayanisma kampanyasi baslatti ve istanbul’'un 34
ilcesinin 171 mahallesinde yasayan 2.000’in Uzerindeki haneye destek sagladik. Dayanisma kam-
panyasi ile destek génderdigimiz kisiler yasadiklari ilce belediyesi, kaymakamlik ya da iBB’den des-
tek talebinde bulunmus olsa da, pandemi nedeniyle yapilamayan sosyal incelemeler ya da uzayan
sUrecler yuzinden ya acil bir sekilde desteklere ulasamadi, ya da erisebildikleri destek ihtiyaclar
karsilama noktasinda yetersiz kaldi.

Yetkililerin pandemi énlemlerini aciklarken tek géz odali evde 7-8 kisi yasayanlarin, ge¢imini gunlik
islerle saglayanlarin, evinde suyu akmayanlarin, saglikli ve dengeli beslenmek bir yana karnini do-
yuramayanlarin, televizyonu, tableti, interneti olmayanlarin kosullarini gdéz éntnde bulundurmamasi
derin yoksulluk yasayan kisilerin gérmezden gelinmesi anlamina geliyordu. Bu nedenle Mayis 2020
itibari ile temas icinde oldugu ailelerin paylasimlari Uzerine gunlUk insan haklari hikayeleri serisini
baslattik. Temmuz 2020 itibari ile ise pandemi surecinde derin yoksulluk yasayan kisilerin ekono-
mik, sosyal ve kUltUrel haklarina ne kadar erisebildiklerine, olasi yeniden kapanma durumunda bu
haneleri destekleyebilmek Uzere yerel yénetimlere éneriler sunmak amaciyla Heinrich Boll Stiftung
finansal destedi ile bir arastirma yapmak Uzere saha calismalarina basladik.

CALISMANIN KAPSAMI Saha goriusmeleri kapsaminda dayanisma kampanyasi ile destek gdnder-
digimiz Atasehir, Beyoglu, Cekmekdy, Fatih, Sisli ve Umraniye ilceleri odakta olmak Uzere Avcllar,
Esenyurt, Uskidar, Sancaktepe, Sultangazi ve Sultanbeyli ilcelerinden de toplam 103 katilimc ile
gorustUk. Demografik bilgilerin yani sira pandemi 6ncesi ve sirasinda egitim, saglik, sosyal yasam,
calisma hayati, guvenlik, beslenme ve bakim gibi haklarina ne derece erisebildikleri, karsilastiklari
qUclukler ve onlarin gdzinden ¢dzUm dnerileri ve taleplerini konustugumuz ailerle, ortalama bir saat
sUren derinlemesine gérismeler yaptik.

Gorusmeler esnasinda ve raporda gecen ‘pandemi ddnemi’ Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin gorul-
dUgu 10 Mart 2020 tarihinden itibaren baslayan, Ulke genelinde alinan tedbirlerin ve sokaga ¢ikma
yasaklarinin sirdogiu déneme odaklansa da haziran sonrasi ilan edilen ‘yeni normal” dénemini de
kapsamakta. Calismanin ilk asamasi olan saha goérismeleri temmuz, adustos ve eyltl aylarinda

yapildi. Toplanan nitel ve nicel verilerin analizi ise ekim ayinda tamamland..

ANALIZ YONTEMI Goriusmeler sirasinda ydneltilen nicel sorulara verilen cevaplarin dagilimi incelen-
di. Derinlemesine gérusmelerin nitel analizi MAXQDA programi kullanilarak, tema analizi yéntemiyle
analiz edildi ve raporlandi. Katilimcilarin anlatilarindan yapilan alintilarda ilce bilgisi gercedi yansitir-
ken gizlilik icin takma isimler kullanildi.
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DEMOGRAFIK BILGILER

1. HANE TiPi

GorUsme yaptigimiz 103 hane, hane tipleri bakimindan incelendidinde; sadece eslerden olusan 1
cekirdek aile oldugu, hanelerin %58’inin esler ve cocuklardan olusan ¢ekirdek aile yapisinda oldugu,
%17’sinin tek ebeveyn ve cocuklardan olustudu, %18’inin en az bir ¢cekirdek aile ve birlikte yasayan di-
Jer kisilerden olustudu, hanelerden Tinin ¢cekirdek aile olmayan kisilerden olustugu ve 4’Gndn birden
cok cekirdek aileden olustugu goruliyor.

HANE TiPi

@ Esler ve cocuklardan olusan hane halki @ En az bir gekirdek aile ve diger kisilerden olusan hane halki
. Tek ebeveyn ve cocuklardan olusan hane halki Birden cok cekirdek aile
@ Cekirdek aile bulunmayan birden fazla kisiden olusan hanehalki () Sadece eslerden olusan hane haki

Hanede kac kisi yasadigina baktigimizda ise gorisme yaptigimiz 103 haneden 38’inde evde 1-4 arasi
kisinin, 56’sinda 5-8 arasi kisinin, 9 hanede ise evde +8 kisinin yasadidi ortaya cikiyor.

EVDE KAC KiSI YASIYORSUNUZ?

38
9
HANEDE 1-4 KiSi HANEDE 5-8 KiSi  HANEDE 8'DEN
YASIYOR YASIYOR FAZLA KiSI
YASIYOR
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2. COCUK YAS ARALIGI

Yas araliindaki cocuk
5 Toplam Hane Toplam Cocuk
Yas Aralidi sayisinin toplam ¢ocuk
Sayisi Sayisi

sayisina orani
0-3 Yas 49 58 35% (58/252)
4-6 Yas 43 51 20% (51/252)
7-10 Yas 40 45 17% (45/252)
11-14 Yas 40 51 20% (51/252)
14-18 Yas 38 47 18% (47/252)

Goriosme yaptigimiz 103 haneden 97 tanesinde 18 yas alti en az bir cocuk bulunuyor. 0-3 yas arali-
dinda 49 hanede toplam 58 cocuk, 4-16 yas arali§inda 43 hanede toplam 51 cocuk, 7-10 yas arali-
dinda 40 hanede toplam 45 cocuk, 11-14 yas aralidginda 40 hanede 51 ¢ocuk, 14-18 yas arahdinda ise
toplamda 38 hanede 47 cocuk oldugu goriuliyor.

3. SABIT GIDERLER

Gorusme yaptigimiz hanelere dizenli giderlerini sordugumuz zaman kiranin hanelerin % 640 icin,
gidanin hanelerin %99u icin, bebek ihtiyaclarinin hanelerin %49u icin, fatura édemelerinin hanelerin

%930 icin, kredi borcu/borglarinin ise %27si icin dUzenli gider oldudu ortaya cikiyor.

SABIT GIDERLER (%)

Hayir [l Evet

35

Gida Faturalar Kira Bebek Kredi Borcu&Borg

Yukaridaki sabit giderlerden en az Ucl ve daha fazlasina sahip olanlarin oraniise %82. Buna ragmen

calisan kisilerin yalnizca %17,9°u dizenli bir ise sahip oldudunu belirtiyor.
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SABIT GIDER SAYISI (%)
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1. 1S BILGISI

GCALISMA HAYATI

GorUsme yaptigimiz hanelerdeki yetiskinlerin %18’i dUzenli bir ise sahipken %64°0 gunlik islerde cali-

siyor, geri kalan %18’i ise herhangi bir iste calismiyor.

IS DURUMU
issizlik Diizenliis
17,9% 17,9%
Gunluk is
64,2%

1.2. GUnlUk ve GUvencesiz Calisma

MESLEKLER

Muzisyenlik

2,6%
Seyyar sahcilik
T

7,1%
Cicekilik
7,1%

Temizlik isciligi

8,8%

Kagit/hurda/naylon toplayiciligi

42,6%

Tekstil isciligi

15,0%

Diger

16,8%

GorUsulen hanelerde en ¢cok yogun gérilen calisma sekli gunlik ve glvensiz islerde calismak ola-

rak ortaya cikiyor. Gorustugumuoz kisilere meslek gruplarini sordugumuzda %42’sinin kadit/hurda

ve naylon toplayicihdl, %15’inin tekstil isciligi, %8’inin temizlik isciligi, %7’ sinin seyyar saticilik, %7’sinin

cicekgilik, %3°Unin mUzisyenlik yaptidl, %16’sinin ise diger alanlarda ¢alistigr géruloyor. Kisilere yak-

lasik olarak aylk gelirlerini sordugumuzda ise ortalama 700-800 TL civarinda kahyor. Buna ragmen

%82’sinin kira, faturalar, gida gibi en az O¢ sabit gideri var




GUNlUk islerle gecimini saglayan kisilerin hissettigi givensizlik hissi derinlemesine gérismelerde or-
taya ¢ikiyor. Farkl alanlarda gUnlik islerde calisan aileler gunlik gelirle gecinmenin getirdigi ekono-
mik belirsizlik ve givensizlikten bahsediyorlar.

‘Giinliik ig bulunca onu yapiyor, ingaat isi olur, hamallik olur. O parayla faturalari denklestirip 6diiyo-
ruz." [Ruhsen, Beyoglu]

'Ben gocuklar uyuyunca boncuk isi yapiyorum, satabilirsem onlari satiyorum. Ug bes biriktiriyorsak
onlarla geginiyoruz” [Nurdan, Sultangazi]

‘Ben ¢ocuklara bakiyorum simdi. Hicbir gelirimiz yok, ¢é6pten geginiyoruz,” [Nur, Cekmeksy]

‘Esim limona ¢ikiyor bazen, satarsa 50-60 lira satamazsa 10 lirayla da gelir.” [Aydan, Fatih]

Ailelerle derinlemesine gérismelerde, dizenli bir ise sahip olma istedi dnemli bir tema olarak ortaya
cikiyor. Kisiler dizenli bir ise sahip olmanin hayat kosullarini iyilestirecedini dUstndUklerini ifade edi-
yorlar. “Ne farkli olsun istersiniz?” sorusuna verilen cevaplarda “dizenli is olsaydi” cevabinin en sik
verilen cevaplardan biri oldugu goriliyor.

‘Benim evde diizenli ¢calisanim olsa devletten niye yardim isteyim. Devlet bize erzak verecegine is
imkani saglasin. Konfeksiyon olsa, is alanlari olsa ¢aligirlar. Calissalar devlete muhtag olmazlar.” [Mel-

tem, Beyoglu]

Gorusme yapilan hanelerde en ¢cok karsilasilan meslek kadit/hurda/naylon toplayiciligl. Copten ka-
dit, hurda veya naylon toplayarak gecimini sadlayan hanelerle yapilan derinlemesine gérismeler-
de, mesleklerinin gelecedi hakkinda endiseli olduklari gériluyor. ikinci el kagit ve hurda fiyatlarinin
dUsmesi bu malzemelerden elde edilen ginlUk gelirle gecinmeuyi zorlastiriyor, belediyelerin geri do-
nUsUmM merkezleri icin bu malzemeleri ¢coplerden kendilerinin ayristirmasi da mesleklerini kaybetme

endisesi yaratiyor.

‘Dogru diizgiin ¢éplerden bir sey ¢cikmiyor artik. Belediye topluyor zaten. Ee sana ne kaliyor? Bu sefer
de gecimimizi saglayamiyoruz. Cépte hayat bitti artik. Eskiden ¢épten giyim esyasi ¢ikiyordu, onlari
alip giyiyoruz.” [Nursu, Cekmeké&y]

‘Bizim meslegdimiz elimizden gitti. geri déniisiimler var artik bu isi de elimizden alacaklar.” [Yaznur,

Umraniye]

‘Kilosu zaten diistii 40 lira alacagin yerde 15-20 lira almaya bagliyorsun. Sanki kirk lira yetiyordu.”
[Giilbahar, Sisli]

2. IS IHLALLERI / CALISMA KOSULLARI ve SENDIKA / MESLEK ORGUTU UYELIGI

Calisan kisiler ile calisma kosullart hakkinda konustugumuzda en ¢ok gunlUk kazangli is yapiyor ve
yetersiz Ucret aliyor olmanin, ardindan uzun ¢alisma saatlerinin ve givenlik ihlallerinin sorun olarak
goruldogu anlasiliyor. Bu bilgi ile birlikte katilimcilara ¢calistiklari alanla ilgili bir meslek érgUtine Oye
olup olmadiklari ya da meslek 6rgUtu ile bir iliskileri olup olmadigi soruldugunda %97’sinin hayir
derken, evet diyen 2 kisi ise aktif bir iletisimi olmadigini séyluyor.
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CALISMA KOSULLARI (%) MESLEK ORGUTU UYELIGI

Guinlik kazanglh is Yetersiz ticret Uzun galisma Guivenlik ihlali var Mobbing
saatleri

KARSILASILAN SORUNLAR

Derinlemesine gérismelerde, bUyitk codunlugu ginlik ve gUvensiz islerde calisan kisilerin is saha-
larinda is kazalarina karsi korunmasiz calistiklart ortaya cikiyor. Gorusti§imiz kisilerden bazilari
kronik hastaliklarina ra§men givensiz kosullarda calistiklarini anlatiyorlar.

‘Ben eskiden kagida gikiyordum. Simdi gittikge benim hastalik daha da ilerledi. Zor nefes aliyorum gok
yoruluyorum. Surdan suraya ¢cekemiyorum kagit arabami.” [Orhan, Atasehir]

‘Géziimden dolayi ¢calisamiyorum. Halk dillinde tavuk karasi. Merdiven temizligine gittim, yuvarlan-

dim diigtiim” [Aylan, Sisli]

‘Sislide, Nisantasinda olsan tezgah a¢san daha giivenli para kazanirsin ama Atasehirde tezgah ag-
san yok ki éyle zaten actirmiyorlar da, ama alan da yok. O yiizden otobana ¢evre yoluna giriyorum
her tiirlii miisteri var. Kaza riski var orada otobanda, bazen araglar bile pislik yapiyor sikigtiriyor, e
napalim ama biz de ekmegimizin pesindeyiz." [Mehmet Atasehir]

3. CALISAN AILE UYESI

Gorusme yaptigimiz hanelerden %6’sinda hanede sadece cocuklar, %7’sinde ise yetiskinler ile birlikte
cocuklar da calisiyor. %8’inde sadece anne, %44’Unde sadece baba, %5'inde hanedeki diger yetiskin,
%7’sinde ise hic kimse calismiyor.

HANEDE CALISAN KiSi

Hickimse
16,0%

Yalnizca gocuklar
6,0%

Yalnizca baba
44,0%

Ebeveyn ve gcocuklar
7,0%

Birden fazla yetiskin
19,0%

Yalnizca anne
8,0%
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3.1. Cocuklarin Calismasi

Gorustugumoz ailelerin %13°Unde cocuklarin calistigr goroluyor. Ailelerle yaptigimiz derinlemesine
goériusmelerde, ailede ¢alisan yetiskinlerin hastalik veya farkli bir sebeple ¢calisamayacak durumda
olmasi veya ailede calisan yetiskinlerin gelirinin ihtiyaclari karsilamaya yetmemesi sebebiyle cocuk-
larin calismaya basladidr ortaya ¢ikiyor. Bu hanelerin %6’sinda sadece ¢cocuklarin ¢calisiyor olmasi

hanedeki ekonomik yukt cocugun tasidigini gdsteriyor.

‘Kocam kanser olunca ¢alisamadi. E napicaz, okuldan aldik ise koydum biz kalabaligiz koca ¢alisirken
bile yetmiyordu ev kira her sey gider ne yapacak, oglan biiyiidii diye aldik koyduk iste ise” [Melike,
Atagehir]

Derinlemesine gérismelerde bazi hanelerde cocuklarin cok erken yaslardan baslayarak is sahasin-
da bulundugu ortaya cikiyor. GUnlUk islerde ¢alisan aileler, ise giderken bakacak kimse olmadidi icin
cocuklarini da yanlarinda gétirdiklerinden bahsediyorlar.

‘Esim sabah altida cikiyor sekizde geri déniiyor. Bir iki saat evde kalip tekrar ¢ikiyor. Aksama kadar
béyle. Ben de evde kalip ne yapacagim. Ben de onunla ¢ikiyorum, cocugu da aliyoruz.Bazen parkin
yanindan gegerken esime burada biraz duralim diyorum, ¢ocugu oyuncaklara bindiriyorum.” [Merve,

Uskiidar]

‘Kiiciik cocugumu aliyordum sepete oturtuyordum, onunla ¢alisiyordum. Onu gériip aciyanlar biraz
para veriyorlardi” [Giilay Cekmeksy]

4. CALISMAMA SEBEBI

Hanedeki calismayan yetiskinin neden ¢calismadidi / calisamadidini sordugumuz 83 kisiden %55’ co-
cuk bakimi nedeniyle, %39'u mesleki yetersizlik nedeniile % 33’0 ise issizlik sebebiyle calisamadigini
belirtiyor. Ardindan %17’si engellilik, %10°u hastalik, %5’ ise yaslilik nedeni ile calisamadigini sdylerken
%63,2’si iki ya da daha fazla nedenden 6tUrd ¢calisamadigini séyloyor.

HANEDEKI YETISKININ CALISAMAMA SEBEBI (%) CALISAMAMA NEDENI SAYISI (%)

HAYIR [l EVET

45 61 67 84 88 920 95

5

Cocuk bakimi Mesleki Igsizlik Engellilik Hastalik Cezaevinde Yaslilik
Yetersizlik

5. PANDEMIYLE SEKTEYE UGRAYAN iS

Goriustugumiz kisilerden %66,9’'u gunlik islerde calisip pandemi ddneminde ¢alisamadigini belirtirken, %16,Ti
isten ¢ikarldigini, %10,1i cretsiz izne ¢ikarildigini, %5,9’u bir degisiklik olmadigini séyliyor. Gérisme yaptigimiz

kisilerin higbirinin evden/uzaktan ¢alisma imkanina sahip olmadidi géroloyor. Bu durum da disari ¢clkmanin
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tehlike arz ettigi, yurttaslarin evde kalmasi icin yapilan ¢agrilarin yeterince kapsayici ve gergekgi olmadigini

ortaya koyuyor.

PANDEMI DONEMINDE CALISMA DURUMU (%)

66,9

08 0 0
Gunlikigte Isten gikanildi Ucretsizizne  Degisiklik Caligma Caligma Evden ¢alisti
¢alisiyordu, cikarildi yok saatleri artti, saatleri
pandemide maa$i sabit azaldi, maagi
¢alisamadi kaldi sabit kaldi

Disarida calismayl gerektiren seyyar saticilik, kadit/hurda toplayicihdi, temizlik isciligi gibi gunluk
islerde calisan kisiler pandemiyle birlikte calismalarinin mimkUn olmadigini anlatiyorlar. Sokada ¢ik-
ma yasaginda gunlik gelirlerini ve calisma imkanlarini tamamen kaybettiklerinden bahsederken
sokaga ¢cikma yasaklari sUrecinden sonra da; muisterilerin pandemi ddneminde seyyar saticilardan
alisveris yapmaya korkmalari, muUsterilerin ginlUk temizlik is¢ilerine pandemi déneminde is verme-

mesi gibi sebeplerle islerine geri ddnemediklerini séyluyorlar.

‘On tane ¢icekci varsa kustepede besi ¢alisiyorsa besi ¢alismiyordur. Miigteriler yaklasmaya, cicek
almaya korkuyor.” [Didem, Sisli]

‘Ben ¢ocuklara bakiyordum ¢alisiyordum. Sonra pandemi basladi o zamandan beri ise gidemedim.
eyliile kadar da is olmaz dediler, bekliyoruz bakalim ingallah olur, kimse temizlik¢i de almak istemi-
yor simdi su dénemde. Ben mesela tiiyapta temizlik gérevlisi olarak da gidiyordum arada ama simdi

oralar da ¢aligmiyor ki." [Pelin, Esenyurt]

‘(pandemiden énce giinliik geliri) Giinliik 40-50 lira merdiven sayisina baglh. Oyle &yle biriktirip gece
de boncuklarla bilezik kolye yapip satiyordum. pandemi girince evlere temizlige ¢cagirmaz oldular.”
[Nurdan, Sultangazi]

‘Evden ¢ikiyorum ¢ocuklari birakiyorum, varsa param minibiisle yoksa 25-30 dakika yiiriiyerek asagi
mahalleye caddeye iniyorum mendil satmaya. Satabilirsem o giin eve yemeklik birseyler alip déniiyo-
rum, artik satamiyorum zaten viriis var korkuyor herkes. Eskiden yanimiza yanagsmiyorlardi simdi iyice
uzak duruyorlar.” [Firuze, Atasehir]

GUNlUk islerle gecimini saglayan kisilerin yasadigr guvensizligin bir gbstergesi olarak derinlemesi-
ne gérismelerde ailelerin ginlik kazancla ¢alismayl aclikla her zaman karsi karsiya olmak olarak
anlattiklar goériluyor. Gunluk besin ihtiyaglarini o ginluk kazancla alabildiklerini anlatan aileler, ¢ca-
isamadiklarinda achigin kacinilmaz oldudunu belirtiyorlar. Ginluk kazang yoksa ginlUk besin de
alinamiyor, temel ihtiyaclar da karsilanamiyor. Pandemiyle birlikte bu risk daha da gérintr oluyor.



‘Biz giindelik¢iyiz, disari ¢tkamayinca a¢ kaliyoruz.” [Candar, Cekmeksy]

"Yapiyorsun giinliik kazancini déniiyorsun evine o giiniin ekmegini yemeye. Sonra yarin yine ayni. E
noldu pandemi ¢cikh sokakta hicbir sey satamaz olduk. Zaten kit kanaat geciniyorduk, diyelim iki giin
sicege cckamadim a¢ kaldigimiz oluyordu ama kendimizi toparliyoduk, ciinkii biliyorduk yarin ébiirsii
giin cikicaz. Ama simdi noldu? Sokakta hicbirsey sattirmaz oldular. Bir de iistiine sokaga ¢ikmayi ya-
sak ettiler. Bu millet ne yiyecek de ne icecek?” [Mehmet Atasehir]

‘Eskiden Ali (esi) kagida, ¢épe ¢ikinca biz o giiniin ekmegini ¢ikariyorduk. §imdi hem ¢ikamadi hem
aldigi para yari yariya diistii. E napican, simdi bizim kuru ekmek bile bulamadigimiz oldu” [Sevim,

Cekmeksy]

GUNlUk islerde calisan bazi aileler sokada ¢ikma yasaklarindan sonra ihtiyaclarini karsilamak igin
gunlUk islerini sirdUrmeye calistiklarini anlatiyorlar. Fakat pandemi déneminde gunlik islerini ka-
cak bir sekilde surdururken virUs ve ceza alma korkusuyla calisiyorlar. Bu sirecte, derin yoksulluk
kosullart altinda yasayan kisiler evde a¢ kalmak veya disariya cikip kacak calismak ikilemiyle karsi
karsiya kaliyorlar.

‘Ama simdi hastaliktan korkuyoruz. Cocuklarimla gider, toplardim ama simdi korkuyoruz.” [Serhat,
Atasehir]

‘Kacak ise ctkmaya calistim ki 5-10 lira bisey yapayim ekmek alayim. Eve bir lokma ekmek sokayim
derken bu sefer ceza olmasi viriis olmasi korkutuyor” [Cengiz, Atasehir]

GorUsme yaptigimiz kisilerden tekstil atdlyelerinde veya yuk tasima alaninda sigortasiz ¢calisan ki-
siler de bu surecte islerini kaybettiklerini ve sigortasiz calisiyor olmalari sebebiyle issizlik maasindan

faydalanamadiklarini, bu yizden pandemi déneminde bitun gelirlerini kaybettiklerini belirtiyorlar.

‘Aylarca igsiz kaldi egsim, hep sigortasiz ¢calighgi icin biz issizlik maasindan falan da faydalanamadik,
bir de ben hamielydim ¢ok zorlandik iist iiste geldi.” [Melisa, Avcilar]

Issizlik maasi da alamadik. sigortasiz calisan zaten zor durumda, sigortan yoksa niye maas alami-
yorsun?’ [Tiirkan, Sisli]
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YASAM ALANI & GUVENLIK

1. KiRA VE EVSIZLIK RiSKi

Gorustugumiz kisilerin %64°0 kirada otururken, %26’si ev sahibi ya da oturdudu evde kira 6demiyor,
%10’u ise baraka/konteyner ya da cadirda yasiyor. Bu kisilere pandemi déneminde evlerini kay-
betme riski yasayip yasamadiklarini sordugumuzda ise kirada yasayan kisilerin %38’i yasadigini

soyluyor.

KiRA DURUMU

PANDEMi DONEMINDE EViNizZi KAYBETME RiSKi
YASADINIZ MI? (%)

Baraka/Cadir
10,0%

Kira 6demiyor
26,0%

HAYIR

Kira 6diyor|
61,2%

64,0%

Derinlemesine gdrismelerde aileler kirayr 6demenin giderleri arasinda éncelik oldugundan bahse-
diyorlar. Evlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmamak icin dider ihtiyaglarindan kismaya cali-

sarak kirayr ddediklerini anlatiyorlar.

‘En azindan kira sorunu olmasaydi ¢ok iyi olurdu. Yemek bulamasan da idare edersin ama kirayi 6de-
yemeyince sokakta mi yatacaksin?” [Nurdan, Sultangazi]

‘Kagida ¢ikabilirsek ordan gelen parayi kirayr vermek igin sakliyoruz. Market énlerinden ezik doma-
tes, ciiriik patates ile gida topluyoruz, gidaya para vermemek igin.” [Deniz, Cekmekéy.]

Gorisulen aileler pandemi déneminde evlerini kaybetme riskinin artigindan bahsediyorlar. Ailelerin
bazilar pandemi déneminde kirayi ve evin giderlerini karsilayamadiklari icin tasinmak zorunda kal-
diklarini anlatirken, bazi aileler de bu dénemde evlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kaldiklarini
soykuyorlar.

‘Kaybettik zaten, evden atildik. Ev esimin dedesinin eviydi kira vermiyorduk. Bu pandemi zamani atti
bizi evden, dedi para lazim, kiraya vericem. Dedem bizi evden atana kadar her sey normaldi. Tamam
zorlaniyordu, ediyordu ama yasiyorduk.” [Sevim Cekmeksy]

‘Kaybettik zaten. Esenyurttan Karagiimriik'e tagindik. Esyalarimizi kapinin éniine atti ev sahibi.” [Giil,
Fatih]

‘Elektrigim, suyum, kiram birikince ev sahibi beni ¢ikardi. Ben de buraya geldim.” [Didem, Sisli]

‘Kirada oturanlar sokakta kalma tehlikesi altinda. Saniyorlar mi ki ev sahipleri 6yle miisamaha gés-
tersinler. Biz fakirdik daha fakir olduk. Kira icin bir diizenleme getirilebilirdi’ [Ruhsen, Beyoglu]

‘Su an 6 aylik birikmis kiram ve borcum var. Ev sahibi de ¢ikin diyor, para bulmaya ¢alisiyorum ne

yapayim, ¢ikarmayin diyorum giivende olmadigimi anlatiyorum” [Pelin, Esenyurt]
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1.1. Cadir ve Barakada Yasam

Gorusme yapilan ailelerden bir kismi baraka veya cadirlarda yasiyor. Ailelerden bazilari kent-
sel dénUsim sebebiyle evlerini kaybettikten sonra, bazilar pandemi déneminde evlerini kaybettikle-
rinde, bazilari ise istanbul’a geldiklerinden beri baraka veya cadirda yasadiklarini séyloyorlar. Bara-
ka ve cadirlarda yasayan ailelere derinlemesine gbérismeler sirasinda yasam alanlarinda ne kadar
gUvende hissettikleri soruldugunda, yasam alanlarinin temel givenlik ve yasam gereksinimlerini
karsilayamadid ortaya cikiyor. Ayni zamanda yasam alaninda ne kadar sUre barinilabilecedinin

belirsizligi de gorunir oluyor.

“Zaten biz burda ¢adirlardayiz 6yle deprem meprem konusunu hi¢ sormayin. Buranin sahibi ne zaman
¢tkar gelirse biz o zaman gideriz. Biz hepimiz Kiigiikbakkalkéyden buraya tasindik kentsel déniisiim
zamani. Evler tapusuzdu hazinenindi, iki bin ii¢ bin liraya sattik geldik buraya ¢adir kurduk. Ne za-
mana kadar burdayiz sonra nereye gideriz bilemiyorum.” [Yasemin, Cekmeké&y]

‘Barakada oturuyoruz. Evi su basiyor, camur oluyor yagmur yagdiginda. Fareler oluyor. Bir géz oda-
dayim zaten, terliklerle ayakkabilarla iceriye giriliyor. Legende yikaniyorum, tuvaletim evin disinda.”

[Nursu, Cekmeksy]

2. GUvenlik

Gorisme yaptigimiz 103 hanede kisilerin o evde ve mahallede yasarken kendilerini ne derece given-
de hissettigini sordugumuzda %5’i her zaman gUvenli buldugunu, %42’si cogu zaman givenli buldu-
gunu, %211 bazen givenli buldugunu, %2’si cogu zaman guvenli bulmadigini ve %15’i hi¢cbir zaman
guvenli bulmadigini séyluyor.

YASAM ALANINIZI NE DERECE GUVENLiI BULUYORSUNUZ?
(%)

42,6

21,3
14,9

Her zaman Gogu zaman Bazen givenli Cogu zaman Higbir zaman
guvenli glvenli glvenli degil glivenli degil

Yasadiklar bdlgeyi guvenli bulmadiklarini belirten kisilere neden giuvenli bulmadiklari soruldugunda;
mahallede uyusturucu kullaniminin yaygin olmasi, mahallede ¢ok fazla kavga olmasi ve cinsel sal-

diri riskinin olmasi givende hissetmeme sebepleri olarak ortaya cikiyor.

‘Sokaga ciksan gelip gecen taciz ediyor. Hi¢ giivenmiyoruz, hastaneye gitmem gerekmese evden ¢ik-
miyorum.” [Kamuran, Sisli]
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‘Ben bir kadin olarak ne ben ne de kizim burada rahat degiliz. Ne giyersen giy sokaga ¢ikhginda
déniip bakiyorlar hayatlarinda kadin gérmemisler gibi.” [Melisa, Avcilar]

‘Hi¢ giivenli bulmuyorum. her yerde uyusturucu satiyorlar, hele ki hava kararmaya gérsiin tiim satici-
lar disarida. kullanani da var satani da. Benimkiler kiz ¢ocugu hem kendileri korkuyor hem biz korku-
yoruz. Bu mahalleden taginmak istiyorum.” [Meltem Beyoglu]

‘Mahalleyi giivenli bulmuyorum ciinkii siirekli kavga. Cocuklarim ‘anne bu kadinlar neden bagiriyor”
diyorlar. Her gece kavga var, silah sesi dibimizde patliyor. Cocuk cigliklari, bagirmalar, kiifiirler. Co-
cuklarimi asla sokaga géndermiyorum.” [Tugce, Sisli]

Ailelerin yasadiklar bélgeyi gUvenli bulmamalarinin bir sebebi cocuklarin gUvenli bir sekilde zaman
gecirebilecekleri alanin olmamasi olarak ortaya cikiyor. Cocuk oyun alanlarinin givenli olmadid
veya trafikten uzak ¢cocuk oyun alanlarinin bulunmadidi bélgelerde aileler cocuklarinin disarida za-
man geciremedidinden bahsediyorlar.

‘Ev sokak giivenli ama yine de digsari salmam cocuklari, araba gegiyor ¢cok burada, park neyin de yok.”

[Melike, Atagehir]
‘Gergek bir park olsaydi, a¢ik havada insanlarin zaman gegirebilecegi alan gerekiyor.” [Ziibeyir, Sisli]

‘Cadde zaten araba gegiyor hep, cocuklari ¢tkarmiyoruz, parka ben gétiiriirsem gétiiriiyorum ama o

park da ¢ok eski bakimsiz” [Naile Sisli]

Yasadiklari bélgeyi givenli buldugunu belirten kisiler, derinlemesine gérismelerde mahallelerindeki

tandiklik hissinin, komsulugun ve yerel dayanismanin onlara givende hissettirdigini anlatiyorlar.
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12 senedir bu mahalledeyim. artik mahalleliyle aile olduk resmen, gelen gideni birbirimizi biliyoruz.
Gerektigi zaman cocuklari tek disari yolluyoruz. ikisi bir cikiyor beraber. En yakinim dostlarim komsu-

larim.” [Semra, Beyoglu]
‘Birisi bana evde bagirsa, hastaneye gitmek gerekse hemen yardima kosuyorlar” [Leyla, Sisli]

‘Komgularim iyi, bana bir zararlari yok. Giivende hissediyorum kendimi. Evde tek kaldigimda komgu-

larim ilgileniyor.” [Merve, Uskiidar]
3. Ev Kosullari

3.1. Kisisel Alan

Gorisme yaptigimiz 103 haneden %53’0nde ebeveynler kendilerine ait bir odalari olmadigini séyler-
ken, %82’sinde cocuklarin diger aile Uyelerinden ayri bir odasi bulunmuyor.

OZEL ALAN (%)

HAYIR [l EVET

TR 82,1

Ebeveynlerin kendisine ait bir  Cocuklarin kendisine ait bir
odasi var mi? odasi var mi?

Evde cocuklarin ya da yetiskinlerin kendilerine ait alanlarinin olmamasinin birlikte yasamayi zorlas-
tirdigi derinlemesine gérismelerde de ortaya cikiyor. Ozellikle, evde gecirilen zamanin zorunlu hale
geldigi pandemi ddneminde bu durumun daha zor oldugu anlatiliyor.

‘Cok zordu. Bizim evde bir oda var, napsan olmuyor. Hepimizin yattigi kalkhgr oturdugu ¢ocuklarin
ders ¢alistigi yemek yedigimiz hepi topu bir oda. Diigiin ki hepimiz evdeyiz. Normalde olsa ¢ocuklar
sokaga ¢ikar oynamaya, esim ¢alismaya ¢ikar. Aksam yemek yerken ve yatarken herkes evde olur
ama o yasaklar zamani biz ¢ok zorlandik. Evde oda olsa yine tamam.” [Candan, Atasehir]

3.2. Temel Barinma Gereksinimleri

Derinlemesine gérismelerde evin temel yasam gereksinimlerini karsilayamamasi temasi belirginle-
siyor. Aileler; evde pencere olmamasl, musluk suyunun olmamasi, evin igcinde ihtiyaclari karsilayacak

esyalarin olmamasi, elektrigin olmamasi, evin eskiligi sebebiyle depreme dayanikli olmamasi gibi

sebeplerle evlerinde givende hissetmediklerini anlatiyorlar.
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Fotograf: Derin Yoksulluk Agi GAnuUllisU

‘Buranin ev sahibi yok milli emlak'a bagl, yirmi senedir burada oturuyorum benden énce kaynanam
oturuyordu. Buranin sahibi devlet borc génderiyor ama su baglamiyor. En biiyiik hayalimde muslugu
gevireyim bi suyum aksin makinem olsun camasirlarim dénsiin kendi kendine temizlensin. Elektrik de
yok burda, ¢ocuklar da istiyor rahat etsin ama elimizden gelen bu. Ben de isterim duzgun gideyim
olsun her sey evimde olsun ama yapacak bisey yok. Tek oda, mutfakla tuvalet ayni yerde zaten bili-
yorsunuz musluk akmiyor. Burama kadar geldi ama ne yapacaksin, elektrigi mi 6deyeceksin suyu mu
édeyeceksin kirayr mi, mecbur ne yapacaksin nereye gideceksin elde yok avugta yok dért tane ¢ocuk

var.” [Giilbahar, Sisli]

‘Yagsanmaz burda, evimde koltuk yok, musamba yok, ev ev degil buzdolabi su akitiyor 2.el 100t'ye
aldim” [Nesrin, Sisli]

‘Apartmanimiz lagim kokuyor lagim acik. Simdi degil eskiden beri béyle. Depreme dayanakli degil
binanin altinda su varmis. Ev giivenilir degil yikilir diyorlar. Lagim patladi her yer sinek icinde. ilag
alip stkamadim bile.” [Yeliz, Fatih]

‘Kuliibede yasarken her yerde fare vardi. Cocuklari daha énce fare isirdi, hastaneye gétiirmek zo-
runda kaldik. Sonra o ev yandi, gecekondu yaptik. Simdiki evde en azindan fareler yok. Ama evler
cok bitisik, diger evde bir sey olsa bizim eve de zarar verir. Daha énce de ev o yiizden yandi zaten,

komsunun evinden sicradi” [Ebrar, Cekmekéy]
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Gorisme yaptigimiz 103 haneden %20’si evde camasir makinesi bulunmadigini séylerken, %10°u buz-
dolaplari olmadigini séyluyor.

CAMASIR MAKINESi & BUZDOLABI TEMIZ ICME SUYUNA ERISIM (%)

HAVIR [l EVET HAYIR [l EVET

Temiz igme suyuna Pandemi déneminde temiz
Evde camasir makinesi var mi? Evde buzdolabi var mi? erisebiliyor musunuz? igme suyuna erisebildiniz mi?

Gorismeler esnasinda temiz icme suyuna ne derece ulasabildiklerini sordugumuzda %39'u ulasa-
madidini séyliyor. Pandemi sUrecinde temiz suya erisimde bir dedisim olup olmadidini sordugumuz-
da ise %46 pandemi siUrecinde temiz icme suyuna erisemedigini sdylUyor.

Derinlemesine gdérismeler esnasinda temiz suya nasil ulastiklarini sordugumuzda bazi ailelerin dog-
rudan musluk suyunu ictikleri bazilarinin ise musluk suyunu kaynatip soguttuktan sonra ictikleri go-

rolbyor. Bazi adilelerse sadece hanedeki kiicUk cocuk veya kronik hastalidi olan hane Uyesi icin temiz

Yer: Cekmekoy
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Fotograf: Fatih Pinar

Evde sebeke suyu akmadidi icin cesmeden su tasiyan bir kadin- Sisli




icme suyu aldiklarini, hanedeki diger kisilerin cesme suyu ictigini belirtiyor. Bu ailelerden birkaci daha
odnce cesme suyu sebebiyle hastalandiklarini séyluyorlar. Bir hanede ¢opten bulduklari su siselerinde
kalan sular toplayarak ictiklerini anlatiyorlar

'Biz musluktan igiyoruz cocuga pet siseden aliyoruz’ [Vahdet, Umraniye]

‘Cesme suyu igiyoruz bazen. Bir kere kiiciik ¢ocuga icirdim, bagirsak iltihabi oldu. Artik vermiyorum.

Bazen akrabalardan aliyorum, olmayinca ¢esmeden iciyoruz” [Giilay, Cekmeksy]

‘Bazen suyu dolduruyorum aksamdan bekletiyorum sonra kaynatip sogutuyorum. Biiyiik kizim l6semi
atlatti, ona hazir su alip tutuyorum bizimkilerden ayri.” [Sema, Beyoglu]

‘Valla yemek gibi ayni ¢éplerden buluyoruz, ingallah bir sey yoktur icinde diye iciyoruz.” [Yasemin,
Cekmekoy]

icme suyuna ulasmak icin bir diger ydntem ise tatli su cesmelerinden su doldurmak oluyor. Aileler-
den bazilari ¢evrelerinde doldurabilecekleri bir yer olmadidi icin cesmeden ictiklerini belirtiyorlar.
Sisli Belediye bolgesinde ikamet eden aileler ise eskide belediyenin tankerle mahalleye getirdigi su
sayesinde icme suyuna ulasabildiklerini bu uygulamanin bir siredir devam etmedigini anlatiyorlar.

‘Tasdelen'de tath su var, ordan dolduruyoruz arabaya koyup ¢ekiyoruz 3-4 giinde bir." [Aysen, Cekme-
kéy]

‘Eskiden belediye tankerle getiriyordu oradan dolduruyoruk. Bir sene énce falan kesildi.” [Kiibra, Sisli]

‘Belediyede dagitiyordu, mahalleye tir geliyordu. Gidip iki ii¢ bidon dolduruyorum yetiyordu. Simdi
bidon olmus 8 lira, simdi aritma almak lazim.” [Funda, Beyoglu]

Gorisme yaptigimiz hanelerde kesintisiz sebeke suyu ve elektrie ne derece erisimleri oldugunu
sordugumuzda; fatura 6denmemesi nedeni ile zaman zaman %3Tinin sularinin kesildigi, %33°0n0n

elektriklerinin kesildigi, pandemi déneminde ise %29’unun su kesintisi yasadigi gériluyor.

EBEKE SUYUNA & ELEKTRIGE ERISIM (%
S S

HAYIR [l EVET

31,6 33,3 29,6

Kesintisiz bir sekilde Kesintisiz bir sekilde ~ Pandemi déneminde

sebeke suyuna elektrige erisebiliyor kesintisiz bir sekilde
erigebiliyor musunuz? musunuz? sebeke suyuna
erigebildiniz mi?
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3.3. Isinma

Gorusme yaptigimiz hanelerde kisin evin isinmasini nasil sadladiklarini sordugumuzda %56’sinin
soba kullandigini, %25’inin dogalgaz, %15’inin elektrikli 1sitici kullandiginda, ¢cadir ya da barakada

yasayan kisilerin ise ates yakarak isindigini anlattigr géruloyor.

EVINIZIN ISINMASINI NASIL SAGLIYORSUNUZ?

3,6

Soba Dogalgaz Elektrikli Isitici Ates yakiyoruz

Derinlemesine gorismelerde, bircok hanede evi isitiimasi icin odun, kbmuUr veya soba bulmakta
zorlandiklart ortaya ¢ikiyor. Bazi aileler ise soba yakmaktan tehlikeli oldudu icin korktuklarini ifade
ediyorlar. Bu dileler, evin tek odasini isitmak, kalin giyinmek, sadece ¢ok soguk ginlerde soba kullan-
mak gibi ¢c6zOmler bulduklarini anlatiyorlar. Bunun yaninda bircok kisi sobada yakmak Uzere kendi
odunlarini topladiklarini anlatiyor. Bu kisilerden bazilari pandemi déneminde odun toplayamadiklar

icin 6GnUmMUzdeki kis isinma konusunda zorluk yasayacaklarini ifade ediyor.

‘Bir odaya toplaniyoruz, orayi isitiyoruz sadece” [Naile, Sisli]

‘Soba yakiyorduk, soba tiittii korktuk. Ufo yakiyoruz. Tek odada oturuyoruz zaten, diger odalar buz
gibi oluyor.” [Funda, Beyoglu]

‘Sadece X'in odasini yakiyorum, o hasta diye.” [Meliha, Esenyurt]
‘Battaniyeye sariliyoruz hep, bulamiyoruz malzeme” [Nesrin, Sisli]

‘Kémiir odun yok soba kurmamiz lazim ama ne yakacaz bilmiyoruz. Elektrik desen onu 6deyecek gii-

ciimii yok.” [Sevim Cekmekoy]
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BESLENME & TEMEL BAKIM

1. YETERSIZ BESLENME

Gortsme yaptigimiz Kisilerin %84°0 yeterli miktarda besine ulasmadidini disindigini soéylerken,
%8’i bilmedigini, %7’si ise ulasabildigini dUsUndUgUnU belirtiyor. Hangi gida gruplarinin her hafta bes-
lenmelerine dahil oldugunu sordugumuzda ise en cok Makarna&Pilav, Baklagil, Kahvaltilik ve Ekmek
tUketildigi goruloyor.

SiZCE YETERLI MiKTARDA BESINE ULASABILIYOR MUSUNUZ? (%) BU GIDA GRUBU HER HAFTA BESLENMENIZE DAHiIL OLABILIYOR MU? (%)
B Hayr [ Evet

Bilmiyorum
8,1%

Et-tavuk-balik Siit Uriinleri Sebze&Meyve  Ekmek Kahvaltilik Baklagil Makarna&Pilav

Derinlemesine gériusmelerde, ailelerin yeterli gidaya ulasamamalari sonucunda vitamin eksikligi gibi
saglik sorunlariyla karsilastiklari, cocuklarin gelisimlerinin yetersiz beslenme sebebiyle olumsuz etki-
lenme riskinin oldudu ortaya c¢ikiyor.

"Vitaminim diigtii, doktora gittim vitaminler verdi." [Aylan, Sisli]

‘Sinirlendigimiz olmaz da ¢ocugumuza iiziildiik. Dogru diiriist gida veremiyorduk, esim iiziiliiyordu,
ben ¢ocugumun destegini karsilayamiyorum diye” [Vahdet, Umraniye]

2. PANDEMIYLE GELEN AGLIK

Gorusmeler sirasinda pandemi déneminde gidaya ne derece erisebildiklerini sordugumuzda %7’si
bir seyin dedismedigini, %53’0 daha fazla 6§Un atladidini, %49’u bazi besin gruplarina hi¢ ulasama-
digini, %14°0 hic gidaya erisemedigini belirtiyor.

PANDEMI DONEMINDE GIDAYA ERISIM
B Hayr [ Evet
100%
75%
50%
25%
0%
Daha fazla 6giin Bazi besin gruplarina Hig gidaya Bir sey degismedi
atlamaya basladik hig ulagamadik erisememeye basladik
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Derinlemesine gérusmelerde pandeminin bircok aileyi aglikla karsi karsiya getirdigi ortaya c¢ikiyor.
Ozellikle ginlUk islerde calisan, pandemi dncesinde de yoksulluk kosullari altinda yasayan ve gida-
ya erismekte zorlanan hanelerin, pandemiyle birlikte gunlik islerini de kaybetmeleriyle temel gida-
ya ulasamamaya basladiklart ve aclikla karsi karsiya kaldiklar géruloyor.

‘Sanki biz eskiden bolluk icinde yasiyormustuk simdi anliyorum” [Giilbahar, Sisli]
‘Hastalikla ¢ok zor oldu. Cok ag yathk.” [Candar, Cekmekésy]
‘Eskiden olsa yine kit kanaat geciniyorduk ama a¢ kalmiyorduk.” [Dilara, Beyoglu]

‘Vallahi nasil diyeyim. A¢ yattik a¢ kalktik, komsularda olan olmayanla paylasti. Gittik kuru ekmek
aldik cayla onu ictik. Yemek pisti desem yalan olur. Cikabildigimiz zaman ise ¢iktik para yapmaya
calistik. Borg aradik, 100 milyon bor¢ bulup onla idare etmeye ¢alistik. Sizin génderdiklerinizle yasadik
ne diyeyim yoksa her giiniimiiz a¢ gececekti, biz de market ¢éplerine gidecektik. A¢ kalinca insan her

seye sinirleniyor, kendi haline, neden béyle olduguna, topluma sisteme diizene her seye.." [Mehmet,
Atasehir]

‘Bu siireg bize ¢ok zor gegti, cocuguma yemek veremedim. Evimde pisirecek bir sey yoktu, tiipiim bostu.
Gorbaligi bile zor pisiriyordum. Hala zor gidiyor ¢épe gidiyoruz idare ediyoruz.” [Vahdet, Umraniye]

‘Fiyatlarin da artmasi ve arada bir gittigimiz iglerin de durmasiyla birlikte cok zorluk ¢ektik. Yemek
yemedigimiz giinler oldu.” [Ruhsen, Beyoglu]

‘Valla evden ¢ikamadik, biz a¢ kaldik mendile ¢cikacak sokakta sattirmadilar, zaten viriis var korkuyo-
ruz. O da éliimciil aglik da éliimciil hangisini segersen” [Firuze, Atasehir]

2.1. Ogun Atlama

Gorusme yaptigimiz kisilerin %38’i her gin 6gUn atlamak zorunda kaldigini, %32’si haftada birkag
gin 6gun atladigini, %8’ ayda birka¢ gin 6§in atladidini, %20’si ise hic 6§in atlamak zorunda kal-
madigini aktariyor.

OGUN ATLAMA SIKLIGI

Hig
20,4%

Neredeyse her giin
38,7%

Ayda birkag glin
8,6%

Haftada birkac giin
32,3%
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Derinlemesine gérusmelerde aileler pandemiyle birlikte daha ¢cok 6gUn atlamaya basladiklarini, ev-
deki kisitl besin kaynagiyla idare edebilmek icin 6g0n sayilarini azalttiklarini anlatiyorlar.

"‘Oncesinde 6giin atladigimiz olmuyordu, simdi sabah kalkiyorsun. Ne yiyecegini nereden alacagini
diisiiniiyorsun” [Giilbahar, Sisli]

Iste gec uyanip kahvaltiyla 6§le yemegini birlestirmeye basladik bsylece bi kahvalti bi aksam giinii
kapatiyoruz” [Kiibra, Sisli]

2.2. Sinirh Besin

Gorusme yapilan ailelerin %49.5°i pandemiyle birlikte bazi besin gruplarina ulasamamaya basladik-
larini belirtiyor. Derinlemesine goérismelerde pandemiyle birlikte yasanan besin grubu kisithilidr; sicak
yemek yiyememeuye baslamak, meyve, sebze veya et gibi bazi besin gruplarina hi¢c ulasamamaya

baslamak, sadece tek tip besin grubuyla beslenmek olarak kendisini gosteriyor.
‘Sadece kuru gidayla beslendik.” [Merve, Uskiidar]

"Valla cok sey degisti, her hafta cocuklara kiyma kéfte yapardim o bitti mesela. Istediklerini ellerine
alip veremiyorum. Meyve bitti mesela. Alamiyorum.” [Hatice, Sisli]

‘Hazir corbayla oturdugumuz iki giin oldu.” [Aylan, Sisli]
‘Un corbasi yapiyordum sabahlari, aksamlari patates kizartiyordum komgularla beraber” [Nursu, Cek-

mekoy]

2.2. Sokaga Cikma Yasaklari ve Beslenme

GUNlUk kazanan ve gunluk kazanglariyla gunlik temel ihtiyaclarini karsilayan aileler, besine de gin-
|Uk ulasabildiklerini anlatiyorlar. Sokada ¢cikma yasaklarinin dncesinde yeterli gidayi evlerinde bulun-

duramadiklarticin bu sirecte yeterli beslenmekte daha fazla zorlandiklar ortaya cikiyor.

“Tabii marketlerin éniinde kuyruk olur, dolabin dolu degilse olur. Ha olur da o giin ii¢ bes kurus bir
seyin varsa olur. Yoksa o da olmaz. Bak inan o yasak geldigi giin az biraz paramiz olsa marketlerde
daha ¢ok kuyruk olurdu. Gitmek isteyip gidemedi insanlar. Ciinkii bizim gibi o giin kazanip o giin
yiyen, bi ayligi olmayanlarin evinde iki giinliik ii¢ bes giinliik yemeklik olmuyor. O giiniin yemekligi
oluyor, kalirsa yarina kaliyor. o da o giin ise ¢ikabildiyse.” [Mehmet, Atasehir]

‘Oturdum, ekmek aradim bulamadim kapaliydi. Bir abla gérdii o ekmek verdi.’ [Ozden Umraniye]

2.3. Gidaya Ulasmak icin

2.3.1. Veresiye Almak

Derinlemesine gérismelerde bircok aile mahalle bakkalindan veresiyeyle gida aldiklarini, pandemi
sUrecinde veresiye borc¢larinin biriktigini anlatiyor. Bakkaldan veresiyeyle almayi tercih ettikleri Grin-

ler genelde temel besinler oluyor.
‘Siit, yumurta, su, ekmek... Bunlari borca aldik.” [Aylan, Sisli]

‘Bakkala bor¢ yaptim. Ekmek ve siit borcu yaptim bir tek.” [Melek, Sisli]
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‘Esim bakkala gitti durumu anlatti, yalvardi.” [Nursin, Sultanbeyli]

2.3.2. Copten Yiyecek Toplamak

Derinlemesine goérismelerde bazi aileler pandemiyle birlikte ¢dpten yiyecek toplamak zorunda
kaldiklarini soyluyor. Ozellikle market coplerine ve pazarlar bittikten sonra pazardan arta kalanlar
toplamaya gittiklerinden bahsediyorlar. Pandemiyle birlikte gidaya ulasmakta daha cok zorlanan
aileler gidaya ulasabilmek icin ¢copten toplamak zorunda kaldiklarindan bahsederken bir yandan
¢copten topladiklarini tUketmenin pandemi yéninden korku yarattigini anlatiyorlar.

‘Market ¢éplerinden vir zivir toplamaya basladik. onlari pisirip yiyoruz siirekli ama korkuyoruz da.”
[Aysen, Cekmekoy]

‘Market ¢6pii topluyorduk. ezik ciiriik onlari topluyorum” [Vahdet, Umraniye]
‘Cépten bir sey buluyorsun, cocuklara vermeye korkuyorsun artik.” [Serhat, Atasehir]

‘Bakkal veresiye vermiyor artik, borcum da var. Marketlerden atilanlari topluyoruz. iyi kétii domates
patates cikiyordu simdi onlari da atan az. Herkes ¢épe verdi kendini toplayan ¢ok.” [Yaznur, Umrani-

yel

2.3.4. Komsularla Dayanismak

Aileler gidaya ulasamadiklarinda nasil ¢ézimler bulduklari soruldugunda komsularinin destek oldu-
dunu soyluyorlar. Pandemi sUrecinde gidaya ulasma ydntemlerinde bireysel dayanisma éne cikiyor.
‘Komgularda olan olmayanla paylagt.” [Mehmet Atasehir]

‘Gegen de komgum bi tabak katti da ¢cocugumla oturup yedik.” [Nur, Cekmekéy]

‘Komgu halimi biliyor bazen bir tabak yemek getiriyor bana da” [Nurdan, Sultangazi]

2.3.5. Derin Yoksulluk Agrndan Destek Almak

GorUsme yapilan ailelerin DYA'nin destekledigi aileler olmasi sebebiyle, aileler derinlemesine go-
rosmelerde gidaya ulasmak icin DYA'nin destek oldugunu anlatiyorlar. Ailelerin bircogu pandemi
déneminde gelen desteklerle idare ettiklerini, gelen destekler disinda gidaya ulasamadiklarini séylo-
yorlar. DYA’dan gelen desteklerin yaninda, iBB'nin verdigi gida karti ve bireysel desteklerin de gidaya

ulasmalarinda onlara destek oldugu goruluyor.

'Sizin génderdiginiz ne varsa bi tek onlari idareli kullanarak yemeye ¢alisiyoruz. Onceden de zorla-
niyordum ama temizlige gidemeyince hicbir sey alamaz oldum. Cok nadiren sikisinca komgudan bir
tabak yemek aliyorum ¢ocuklara yediriyorum.” [Nurdan, Sultangazi]

‘Valla biz mutfagin, dolabin bombos oldugu giinler gérdiik. Birbirimizin yiiziine baktik bugiin ne yeriz
diye. Her giin tek gesit yaptik yedik, ge¢ uyandik ki az yiyelim. Cocuklarin cani istiyor soruyor bigeyler.
Cevap verecek yiiziim yok. Sonra igte bir komsumuz sizin numarayi verdi éyle sizle tanigtik. Simdi ay-
dan aya gelenlerle idare ediyoruz.” [Sema, Beyoglu]

‘Cok zorlandik, eskiden bir sekilde karnimiz doyardi. Simdi sizin génderdikleriniz olmasa biz n‘apardik

bilmiyorum. Bir de viriis var, insan komsusundan digaridan ordan burdan almaya da korkuyor” [Vedat,

Atagehir]
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3. BEBEK BEZi & MAMAS|

Gorosme yaptigimiz 103 haneden 49'u bebek bezi ya da mamasi kullaniyor. Bu ailelerin ise %74°0 bez
ve mama almakta zorlandigini, alamadiklari oldugunu ifade ederken %27 hi¢c alamadigini, yalnizca
%4°0 sorun yasamadan alabildigini ifade ediyor. Pandemi déneminde DYA ya da baska destekler ol-
madan bebek bezi ve mamasina ne derecede erisebildiklerini sordugumuzda ise %87’sinin destekler
olmasa erisemeyecedini, %12’sinin destekler olmadan da erisebilecedini belirtiyor.

BEBEK BEZi & MAMASINA ERISiM PANDEMIi DONEMINDE BEBEK BEZi & MAMASINA ERiSiM*

Erisebildik
12,2%

Alabiliyoruz

Alamiyoruz

Zorlaniyoruz

74.4% Al

87,8%

*DYA ya da baska destekler olmasaydi

Allelerle yapilan gérismelerde mama kullaniminin, 6zellikle cocuklarin anne sUtiyle beslenmesinin
mMmUmMkUn olmadid veya cocuklar ek gidayla beslenmeye basladiklarinda cocugun saglikh beslen-
mesi icin yeterli gida bulunamadidr durumlarda ihtiyac haline geldigi gériluyor. Bu durumlarda
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aileler cocuklar icin mama veya sUte ulasamadiklarinda ¢cocuklarin saglikli gelisimini etkileyecek
sekilde beslendikleri ortaya ¢ikiyor.

‘Benim ¢ocugum dogdugunda kiloluydu, emmiyor hamile oldugum igin. hazir corba yediriyorum ona.

Siit alamiyoruz her giin her giin.” [Nermin, Umraniye]

Mamayi zaten alamiyoruz, emziriyorum ama yetmiyor” [Nursin, Sultanbeyli]

4. HIJYENIK PEDE ERISiM

Goruosme yaptigimiz 103 haneden 79’'unda hijyenik ped kullaniliyor. Bu kisilerin %63'0 dUzenli bir se-
kilde ped ihtiyacini karsilayamadigini séylerken %37’si karsilayabilidgini séylUyor. Pandemi déne-
minde DYA ya da baska destekler olmadan dizenli bir sekilde hijyenik pede ne kadar erisebildikleri
soruldugunda ise %82’sinin pede erisemedigi, yalnizca %18’inin destekler olmadan pede erisebildigi

goruluyor.

HIJYENIK PEDE ERIiSiM PANDEMi DONEMINDE HiJYENIK PEDE ERiSiM*

Erisebildik
18,0%

Erisebiliyoruz

Erisemiyoruz

Erisemedik
82,0%

*DYA ya da baska destekler olmasaydi

Gorusme yaplilan kadinlara pede ulasimlart soruldudunda, ped harcamasini loks olarak goérdik-
leri gorolUyor, ped almak yerine ¢ocuklarinin ihtiyaclarini karsilamauyi tercih ettiklerini anlatiyorlar.
Gorusme yaptigimiz 3 anne, kiz cocuklari regl olmaya basladi§inda pedi sadece cocuklari icin al-
diklarini ama yine de kendileri icin kullanmadiklarini séylUyor. Ped kullandigini belirten kadinlardan
birkaci 6zellikle en ucuz pedi kullandiklarini belirtiyorlar. Ped yerine bulunan alternatifler ise bebek
bezi parcalari kullanmak ve kumas pargalart kullanmak olarak ortaya ¢ikiyor.

‘Bazen bebek bezi pargalari kullaniyoruz.” [Didem, Sisli]
‘Bebegin bezinden aldim kullandim napayim kestim éyle kullandim” [Sevim Cekmeké&y]
‘Normal bez, atlet pargasi kumas parcasi.” [Giil Sisli]

‘Ama kizlara bunu kullanin diyemiyorum ped kullaniyorlar. Sizin génderdiklerinizden ¢ikti, yetmeyince

bizim bakkaldan gidip aldigimiz oldu” [Meltem, Beyoglu]
‘Kendimi liiksiime pek kagamiyorum.” [Aylan, Sisli]

‘Bir ay oluyorsam bir ay alamiyordum. Ona verene kadar ¢ocugun baska ihtiyacini aliyordum” [Can-

dan, Atasehir]
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5. KISISEL BAKIM VE TEMIZLiK MALZEMELERINE ERIiSiM

GorUsme yaptigimiz kisilerin %76’si dizenli bir sekilde kisisel bakim malzemelerine erisemedigini

soylerken %23°0 erisebildigini soylUyor.

KiSISEL BAKIM & TEMIZLIK MALZEMELERINE ERISIM EV TEMIZLIK MALZEMELERINE ERi$iIVI (%)

I Havir [ EVET

Erisebiliyoruz

Ertsemiyonz Ev temizlik malzemelerine  Pandemi déneminde ev

erigebiliyor musunuz? temizlik malzemelerine
erigebildiniz mi?

GorUsme yaptigimiz kisilere ev temizlik OrUnlerine ne derece erisebildiklerini sordugumuzda pande-

mi doneminde %83’0nUn, genelde de %80’inin erisemedigini gbriyoruz.

Temizlik malzemesi ve kisisel hijyen malzemelerine ulasamadiklarini belirten kisilere bu durumlarda
nasll ¢cdzUmler bulduklari soruldugunda bazilari pandemi sirecinde hi¢ temizlik yapamadiklarini an-
latiyor.

‘Valla temizlik yapamiyorum nasil yapayim, éyle zaman oluyor ki yemek bulamiyoruz. Yemek yokken
temizlik malzemesi mi alayim. Sizin génderdiginizden ¢ikanlari idare ediyorum.” [Pelin, Esenyurt]

Derinlemesine gorismelerde temizlik malzemelerine alternatif olarak ortaya ¢cikan ¢dzUmler; temiz-
lik malzemelerini birbirinin yerine kullanmak, sirkeyle temizlik yapmak, temizlik i¢cin sadece su kul-
lanmak, copten temizlik malzemesi artiklarini toplamak, DYA’dan gelenlerle idare etmek ve temizlik

malzemelerini bakkallardan acik almak olarak ortaya ¢ikiyor.

"Yeri geliyor el sabunu bulamiyorsun bulasik deterjaniyla el yikiyorsun. Esyalarimi kalip sabunu ren-
deleyip de makinede yikadigim oldu.” [Didem_ Sisli]

‘Kalip sabunla yaptik her seyi, camagirlari elde onla yikiyorum. 1 giin suda bekletiyorum ¢amasirlari

sonra o suyla yerleri siliyorum” [Nermin, Umraniye]
‘Ne sabunum ne sampuanim yok. Suyla yapiyorum.” [Asiye, Atasehir]

‘Bazen olmadiginda sadece suyla sildim, actk almak istemiyorum ne oldugu belli olmadigi igin. Oyle

olunca da sadece suyla sildim.” [Sema, Beyoglu]
‘Bazen ¢épe atiyorlar tam bitmemis siselerin dibini aliyorum.” [Belma, Cekmekéy]

‘Nerdee.. Ne sampuan ne temizlik malzemeleri alabiliyorum. Esim gegen ¢6pten sampuan bulmus,
onunla yikadim ¢ocuklari.” [Nursin, Sultanbeyli]
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SAGLIK

1. SOSYAL GUVENCE

GorUstigUumiz hanelerdeki yetiskinlerin %20’si genel sadlik sigortasindan yararlaniyorken, %46’si

yesil karttan yararlaniyor. %32’si ise herhangi bir sadlik givencesine erisemiyor.

SAGLIK SIGORTASI HANEDE KRONIK RAHATSIZLIGI OLAN VAR MI?

Genel Saglik Sig...
20,4%

Hayir
33,0%

Yesil Kart

Evet

Highir saglik sig...
32,7%

2. KRONIK HASTALIK

Goristugumiz hanelerden %67°sinde en az bir bireyin kronik hastalidi bulunuyor, bu hastalarin
%29’unu ise cocuklar olusturuyor.

3. ILACA ERISIM

Gortsme yaptigimiz ve dizenli ila¢ kullanan 92 kisiden %23’0 fark 6édemeden, sadlik sigortasi ile
rahatlikla ilaclarina ulasabildigini, %47i sadhk guvencesi olmadidi icin, %34’0 ise sadlik givencesi

ilaclarint  karsilamadi@r  icin  ilaglarnini dizenli  bir  sekilde alamadigini  belirtmekte.

ILACLARINIZI DUZENLI BIR SEKILDE ALABILIYOR MUSUNUZ? (%) SAGLIK HiZMETLERINE ERISIM (%)

evet [l hayir

18,6 258 60,8

Ayrimeilik Yeterli Bilgiye Sosyal giivence Saghk Sorun
ulagamama yoklugu hizmetlerinin yasamiyorum
yetersizligi

Evet, fark 6demeden Sosyal giivencem olmadigi Sosyal glivencem
alabiliyorum icin alamiyorum karsilamadigi igin alamiyorum

Derinlemesine gdrismelerde sadlik hizmetlerine ulasmak icin Yesil Kart kullanan kisilerin birikmis
borglari sebebiyle kullanmalari gereken ilacglara ulasamadiklar, sadlik hizmetlerinden borclari sebe-

biyle faydalanamadiklari ortaya cikiyor.

‘Esimde beyin kiigiilmesi var o da tedavisini yarim birakti. Eczaneye borcumuzu édeyemedigimiz igin

ilag alamiyoruz” [Yaznur, Umraniye]
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‘Kalp krizi gegirdim korona déneminde. Yesil Karttan eczaneye borcum birikmis, 500 lira istediler ilaglar igin.”

[Ziibeyir, Sisli]

4. PSIKOLOJIK DESTEK

Gorusme yaptigimiz 103 haneden 61 kisi psikolojik destede ihtiyac duydudunu belirtirken, 42 kisi ise
psikolojik destege intiya¢ duymadigini belirtiyor.

Psikolojik destede ihtiyac duyan kisilerin %47i devlet hastanelerinin psikiyatri servislerine basvurur-
ken, %53°0 herhangi bir destek almadigini, %5’ bir STK araciligiyla destek aldigini séylerken gérisme
yapilan kisilerden higbirinin belediyelerin ruh saghidi hizmetlerinden yararlanmadidi ya da 6zel ruh
saghgi ¢calisanlarina basvurmadigr gérdlmostor.

PSIKOLOJIK DESTEK iHTIYACI PSIKOSOSYAL DESTEKLERE ERISIM

42

0 0

Devlet Belediyelerin ruh Herhangi bir Ozel ruh saghgr STK araciligiyla
hastanelerinin ruh saghg destege ulasamadi calisanina destek almak
@ Evet Hayir saglig unitelerine hizmetlerinden basvurmak

basvurmak yararlanmak

Derinlemesine goérismelerde, psikolojik destede ihtiyac duydugunu fakat herhangi bir destek alma-
didini sdyleyen kisiler destek almak icin nereye gideceklerini bilmemeleri, bu konuda destek alabile-
ceklerini inanamamalari veya psikolojik destek almanin ¢cevre tarafindan nasil gértlecedi endisesi

sebepleriyle destek almadiklarini anlatiyorlar.

"Vallahi ne yapalim biz nereye gidelim hicbir sey yapmadik.” [Giilbahar, Sisli]

‘Bir sey yapamadim ne yapacagimi bilmiyorum” [Naile, Sisli]

"‘Herkesin ihtiyaci var aslinda ama ne yapacaksin.” [Candar, Cekmekéy]

‘Kizimin destege ihtiyaci oldu aslinda. "Psikologa gittigi zaman deli muamelesi yapilir’ diisiincesi var
ailede, o yiizden gétiiremedik.” [Tugce, Sisli]

4.1. Pandemi Déneminde Psikolojik Destek

Gorusme yaptigimiz kisilere 6zellikle pandemi déneminde bir psikolojik destede ihtiya¢ duyup duy-
madiklari soruldugunda ise 42’si evet, %611 hayir cevabi veriyor.
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PANDEMI DONEMINDE PSIKOLOJIK DESTEK IHTIYACI

61

@ Evet Hayir

Derinlemesine gorismelerde Kisiler, psikolojik destek ihtiyaclarinin pandemi déneminde artigindan
bahsederken bu dénemde psikosomatik tepkilerin ortaya ¢iktigini anlatiyorlar.

‘Bas agrim oldugu igin siirekli bir de psikolojiye gidin dediler, ilag verdiler. Kaygi olusmus ben de, en-
dise olugsmus, ilaglarini kullaniyorum.’[Sermin, Beyoglu]

"Gok kétii gecti. Kalbimde carpinti oldu. Korona fobi oldum. Oksiiriik, nefes darligi psikolojikman oldu.
En ufak bir nefes darliginda agliyordum. Korona hattini ariyordum, konusuyordum. Hasta gegmedi
ama kétii gecti.” [Didem, Sisli]

‘Son alti aydir biz ¢ok zorlaniyoruz, esimin isten ¢ikmasi, sonra korona geldi hi¢ is bulamadik. Biz
birbirimizi yiyoruz, ¢ocuklar birbirine giriyor. Cok zor gegti. Ben icime ata ata iilser olmugsum. Doktor
dedi icine atma hep stresten bu hale gelmissin. Ben de bu sefer ablama atmaya bagladim, onunla

dertlesiyorum” [Ruhsen, Beyoglu]
5. Maske ve Dezenfektana Erisim

Gorusme yaptigimiz hanelerin %35’ maske ve kolonyaya rahatlikla erisebildigini belirtirken %65’
erisemedigini sdyluyor.

MASKE & DEZENFEKTANA ERISIM

67

@ Evet Hayir
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Derinlemesine gérusmelerde bazi aileler, basvuru yapmadan eczaneler Uzerinden devletin dadittig
maskelerden alabilirken bazilar basvuru yapmalari gerektiginden haberleri olmadigini, bazilar ise
alabilmek icin basvuru yaptiklarini fakat ya geri dénis alamadiklarini ya da sms ile kod aldiklari
halde eczaneye qgittiklerinde sistem calismadidi ya da maske kalmadidi icin maskeye erismediklerini
séyloyorlar. Eczaneler aracilidiyla saglanan maskeye ulasabilmis olan aileler ise bu maskelerin ihti-
yaclarini karsilamakta yetersiz oldugunu belirtiyorlar.

‘Ulagsamadik ne maskesi, biz pttden basvurulacagini bilmiyorduk bize hig ¢tkmadi” [Sevim, Cekmeksy]

‘Esim dikti bize. benim oglan basvurdu bana mesaj geldi bana ¢ikti, esime ¢tkmadi. Esim bize maske
yapiyor bizde var lazim olana ¢iksin dedim. Oglan denemek i¢in basvurmus bana ¢ikti 5 tane.” [Bedia,
Beyoglu]

‘Cok ihtiyacimiz oldu. Maskeyi s6zde devlet veriyordu ama neyimize yetecek 5 tane? Esim ise gidiyor-
du, her giin bir tane degistiriyordu” [Funda, Beyoglu]

Derinlemesine gérismeler sirasinda, maskeye ulasmakta zorlanan ailelerin; tek kullanimlik maskeyi
birden cok kez kullanmak, maskeleri yikayip kullanmak, maske yerine basértist kullanmak, maske
yerine islak mendil kullanmak, evde maske dikmek gibi yontemler kullandiklari ortaya ¢ikiyor.

‘Nakit yoktu, bagértiisiiyle agzimi kapattim” [Cemile, Sisli]

‘Evde kolonyamiz yok, yalan yok. Onlari da almaya kalksak hi¢ olmazsa 7-8 lira, alamiyoruz. Ben
disari ¢tkamiyorum, 5 tane ¢ocuk var. Bir tane esimin maskesi var, bagka maskemiz yok.” [Nursin, Sul-
tanbeyli]

'Simdi maske yok. Kolonyali mendil kullaniyoruz ¢ikarken.” [Didem, Sisli]
‘Bir kez verdi devlet. Bir maskeyi yikayip yikayip kullaniyoruz.” [Tarik, Beyoglu]

‘Eczaneden mesaj geldi bir kere, besli maske icin, almaya gittigimizde eczanenin sistemleri
calismiyordu” [Candan, Atasehir]
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EGITIM
1. OKUL

GorUsme yaptigimiz 103 haneden 73’Unde okula giden toplamda 141 cocuk bulunuyor. Bu ¢ocuklarin
%44°0 yani 62 tanesi ilkokula devam ederken, %34°0 ortaokula, %22’si liseye devam ediyor ve %8Ti

okula isteyerek gittiklerini, okulu sevdiklerini séyluyor.

OGRENCI SAYISI OKULA iSTEYEREK Mi GiDIYOR?

Hayir
18,5%

Evet
81,5%

ilkokula giden Ortaokula giden Liseye giden

1.1 Egitimden Kopma

Cocuklarin egitimden kopma riskleri derinlemesine gérismelerde 6nemli bir tema olarak ortaya
cikiyor. Gérisme yapilan ailelerden bazilari cocuklarinin gesitli sebeplerle editimlerini tamamlamadan
okullarini biraktiklarini anlatirken, bazi aileler ¢cocuklarinin egitimlerine devam edip edemeyecekleri
hakkindaki kaygilarini dile getiriyor. Sorumlu yetiskinlerin takipsizligi, ekonomik guglikler, cocuklarin
calismasi ve kimliksizlik egitimden kopma veya hic baslayamama sebepleri olarak karsimiza ¢ikiyor.
Gorusulen ailelerin ikisi cocuklarin kimlikleri olmadidi icin hic okula baslayamadiklarini séyloyor.

‘Ben su anda ¢ocuklarimi nasil okutucam onu diigiiniiyorum. Ne belediye ne kaymakamlik ne muhtar
hi¢ kimse gelmedi. Devlet bunu arastirsa, ¢ocuklar okula gidebiliyor mu imkan var mi, anasi babasi
ne yagiyor bilseler. Ben firsat olsa okumak ¢ok isterdim. Anneme babama ¢ok kiziyorum beni génder-
mediler diye. Ben tiim ¢ocuklarimi génderdim, devam etmek istiyorum gitsinler okula. Ben elimden
geleni yapayim da yarin demesin anne sen beni okula géndermedin. Ben elimden geleni yapmaya
calisiyorum, devlet de yapsa, bari igsimi zorlagtirmasa kayitta para istemese, cocuklara bir televizyon
verse.” [Firuze, Atagehir]

Gorusme yapilan ailelerin bazilari cocuklarinin okula dizensiz devam ettigini soylUyor. Evde editimi
takip eden bir yetiskinin yoklugu veya okuldaki yetkililerin takipsizliginin bu sonucu dodurabildigi
goruluyor.

17 yasindaki kizim haftada 1-2 giin gidiyor, istemedigi icin. O§retmeniyle, miidiirle konusuyoruz. ilgili
degiller. Romaniz diye mi béyle yapiyorlar anlamiyorum.[Candar, Cekmekésy]

‘Burada okumuyorlar, burada ¢ocuk okutmak ¢ok zor. 4. sinifa gidip okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar

var.” [Selcuk, Atasehir]

‘Hi¢ istemiyor, bazen gidiyor bazen gitmiyor.” [Meliha, Esenyurt]
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Cocuklarin calismaya baslamalari okuldan kopmalarinin bir diger sebebi olarak ortaya c¢ikiyor. Ai-
lelerden bazilari ¢ocuklarinin ¢calismaya basladiktan sonra okulu biraktiklarini anlatirken, bazilari
da cocuklarinin calismak zorunda kalabilecedini ve bu durumda okulu birakabileceklerini séyloyor.
Goruosme yaptigimiz ailelerden birkagi cocuklarinin ailelerine destek olmak icin okulu birakmak ve
calismak istediklerini belirtiyor.

‘Cocuk gériiyor bizim durumu ¢calismak istiyor, gitmek istemiyor okula. Ben ihtiyacini géremiyorum o

socugun, o da ¢alismak istiyor. Bir ise gireyim diyor. isteyerek gitmiyor okula.” [Siileyman, Umraniye]

‘19 yasindaki oglumu ¢aligsin eve para getirsin diye okuldan aldim, liseye gitmeyi cok istiyordu.” [Giil,
Qisli]

Ailelerin bircogu maddi imkansizli§i cocuklarinin editime devam etmelerinin dninde bir engel olarak
goruyor. “Egitimlerine devam etmelerine neler engel olabilir?” sorusuna ailelerin neredeyse hepsi
“maddi imkansizlik” cevabini veriyor. Bazi aileler maddi imkansizlik sebebiyle cocuklarinin okulu bi-
raktigini séylerken bazilari da maddi imkansizligin cocuklarinin egitime devam etmesini engelleye-
cegini dngodruyor.

‘Biiyiik cocuk ekonomik sebeplerle okulu birakt, is aramaya bagladi ilkokulu bitirince. Kiigiik cocugu-
mu génderebildigim yere kadar génderecegim.” [Ebrar, Cekmeksy]

"3-4 e kadar okurlar. devami gelmez paramiz yok” [Vahdet, Umraniye]

Maddi imkansizligin ¢cocuklarin egitime devam etmelerine engel olarak gérilmesinin bir nedeni aile-
lelerin cocuklarin okul ihtiyaglarini karsilamakta zorlanmalari olarak ortaya ¢ikiyor. Bircok aile okula
godnderecek beslenme bulmakta zorlandigini sdylerken okul esyalarini almakta ve okulun talep ettigi
destek paralarini 6demekte de zorlandiklarini belirtiyor. Cocuklarin temel intiyaglari karsilanmadan
okula gitmelerinin zorlugu gérismelerde belirginlesiyor. Evdeki elektrigin ve suyun yoklugu, cocugun
temel gidaya ulasamamasi veya okul hargligr verecek bir imkanin olmamasi ailelerin cocugun egi-

timine engel olarak gérdukleri etkenler arasinda.

‘Elinde har¢hgr olduk¢a, beslenmesini, giyimini saglayabilirsem ancak gidebilir okula.” [Ebrar, Cek-
mekéy]

‘Gegen sene gitmesi gerekti, kiyafetleri cok pahali ayakkabisi, cantasi ondan gidemedi.” [Ozden, Um-

raniye]
"Valla devam etmeyecek, elektrik kesik su da kesilir. Devam etmez” [Siileyman, Umraniye]

"‘Beslenmesinde zorlandim okul servisinde zorlandim. 5 milyon veriyorum ‘anne yetmiyor’ diyor. Bes-
lenmesi oldugunda génderdim okula.” [Didem, Sisli]

‘Bana diyorlardi biitiin arkadaglarim beslenme yiyor, ben yiyemiyorum utaniyorum. Ondan dolay:
gitmiyorlardi okula” [Giilay Cekmekésy]

Aileler, maddi imkansiziga ragmen cocuklar okullarina devam edebilseler de ilgi alanlarini destek-
lemekte, farkli alanlarda gelismelerine destek olmakta maddi imkansizlik sebebiyle zorlandiklarini

anlatiyorlar.

‘I'nin resime ¢ok ilgisi var, bazen bir seyler istiyor. Durumum olmuyor, alamiyorum. Béyle olmamasi

lazim. Yetenek var ama kisitl imkan var.” [Tugce, Sisli]

iif
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1.2. EGitim Degisim i¢cin Umut Kaynagi

Egitimi cocuklarinin gelecedi i¢in bir umut kaynadi olarak gérmek ailelerle yapilan derinlemesine
goérismelerde 6ne ¢ikan bir tema. Aileler cocuklarinin geleceklerinin kendi hayatlarindan farkl ol-
masl ve ¢ocuklarinin kendi yasadiklari zorluklari yasamamalari isteklerini anlatiyorlar. Ailelerin bir
¢cogu cocuklarinin geleceklerinin farkl olmasinin yolunu egitim olarak gériyor. “Biz okumadik o oku-
sun” dUsUncesi ailelerin anlatilarinda ortaya ¢ikiyor.

‘Bizler cahil kaldik onlar kalmasinlar okusunlar.” [Melek Sisli]

‘Sabah kalkar tek bagina oglan, alir kendini okula gider. Deniz kaptani olmak istiyordu, sonra doktor
olmak istiyorum dedi. icinde okumak cok var. Yeterki belirli bir isi olsun, kendi ailesini gecindirsin, bi-
zim gibi olmasin.” [Deniz, Cekmeksy]

Ozellikle gdrisme yaptigimiz bazi annelerin anlatilarinda kiz cocuklarinin okumasi ve kendi ayakla-
rinin Uzerinde durabilmeleri istedi goéruliyor.

‘Cocugum okusun, ayaklarinin iistiinde dursun istiyorum. Ben su an esime muhtacim, kizima oku, sen
kimseye muhta¢ olma diyorum.» [Funda, Beyoglu]

‘Okumay: istiyorlar, kizim ¢ok istiyor. Ben ezildim, kizim istiyorum ki bir sey olsun. Erkek ¢ocuk nasil
olursa olsun kendini sey yapiyor, istiyorum kizim ayakta dursun.” [Giil Sisli]

Egitimi cocuklarin gelecedi icin umut olarak gdren ailelerde ortaya cikan bir diger tema ¢ocuklarinin
egitimlerine devam etmesindeki karaliliklari. Bu aileler egitimin cocuklarinin gelecedi icin dnemli ol-

duguna inanirken ¢cocuklarinin egitiminin 6ncelik oldugundan bahsediyorlar.
‘Ben onun arkasinda durucam yemesem de icmesem de okutmaya calisacam.” [Belma, Cekmekoy]

‘Maddi imkansizliklar olabilir ama ben elimden gelenin hepsini yapicam onu okutmak igin” [Mehmet,
Atasehir]

‘Maddi imkansizliklar olabilir ama bizim ailecek en biiyiik niyetimiz onlari sonuna kadar okutmak,
darda da kalsak almayiz okuldan” [Sema, Beyoglu]

1.3. Egitimde Destek ihtiyac

Gorusme yapilan ailelerin bircodu cocuklarinin okul hayatlarinda hem akademik hem de psikosos-
yal destege ihtiyac duydugunu anlatiyor. ihtiyac duyulan destede ulasamamalarinin sonucu olarak
cocuklarin okuldan uzaklastiklari géruluyor.

"Parmak ucu yiiridiigii icin diisiiyor okulda, 6grenciler dalga gegiyor. Ogretmen cagiriyor kafasi mo-
rariyor. Psikiyatriye de gitti ilag verdiler. llag onu uyusturdugu icin devam etmedim.” [Hacer, Sisli]

‘Ortaokula giden oglum istemiyor derslerde zorlaniyor, zorlandik¢a yetisemedik¢e daha ¢ok gitmek
istemiyor” [Arife, Esenyurt]

Cocuklarin akademik ve psikososyal destek ihtiyacinin goéstergesi olarak, gérismelerde bazi cocuk-
larin birkag¢ senedir sinif tekrari yaptidl, bazi ¢ocuklarin 1. sinifi bitirmis olmalarina ragmen okuma
yazmayl 6grenemedikleri ortaya cikiyor.

'Kiz 12 yasinda 2. sinifta, hala okumayi sskemedi, zaten ne ¢alisacagini bilemiyor. Derslerini anlami-
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yor, ama égretmeni iyi de iste yillardir ayni sinifta” [Yasemin, Cekmekéy]

‘Okumaya ¢cabaliyordu ama yapamiyordu. 11 yasinda 3. sinifa gidiyor.” [Sevim, Cekmekésy]

Gorusulen ailelerin bircogu cocuklarin egitimlerine devam etmek icin neye ihtiya¢ duyduklari so-
ruldugunda “yol gdsterecek”, akademik hayatinda destek olacak bir yetiskine ihtiyac duyduklarini
belirtiyor.

‘Biz anne baba olarak ikimiz de ilkokuldan terkiz okuyamadik. cocuklar bir sey soruyor bazen bilmiyo-
ruz, ne deseler dersle ilgili yardim edemiyoruz. Biiyiik olan kiigiiklere yardim ediyor derslerinde ama

biiyiige yardim eden yok” [Sema, Beyoglu]

Gorusme yapilan ailelerin bazilarinin cocuklart Cimenev Bilim ve Sanat Merkezine devam ediyor. Ai-
lelere egitimle ilgili destek ihtiyaclarini soruldugunda bu aileler akademik veya psikososyal destede

intiya¢ duyduklarinda Cimenev’e danistiklarini séyliyorlar.

2. UZAKTAN EGITIME KATILIM & ENGELLER

GoOrustigumiz cocuklara ya da ebeveynlerine okullar uzaktan egitime gectikten sonra dersleri takip
edip edemedigini sordugumuzda %57’si takip edemedigini belirtiyor. Sebeplerine baktigimizda ise
tablet, bilgisayar ya da televizyonun olmamasi %601 icin en biyik engel gibi gérinuyor, ardindan
%54°0 icin internet baglantisi olmamasi, %45’i icin takip eden bir yetiskin olmamasi, %39°u icin yeterli
bilgiye sahip olmama, %18’ icin isteksizlik ve %7’si icin ¢alismak zorunda olmak ve diger engeller
olarak karsimiza ¢ikiyor. Cocuklarin %59’u bu engellerden en az iki tanesi ile karsi karsiya kaliyor.

UZAKTAN EGITIME DEVAM EDEBILDIi Mi? UZAKTAN EGIiTiIME ERiSIMDEKi ENGELLER NELERDI? (%)
HAYIR [ EVET
39,6 453 54,8 60,4 81,1 92,5
Evet
42,2% e 547
452
39,6
57,8% 7,5

189

Tablet - internet Takip eden Bilgisizlik istememek Calismak
bilgisayarya  baglantisi bir yetiskin zorunda
daTVv olmamasi olmamasi olmak
olmamasi

o : Yapilan derinlemesine gdérismelerde de uzaktan
UZAKTAN EGITIME KATILAMAMA NEDENI SAYISI (%) e
egitime ulasamayan c¢ocuklarin karsilastiklari
engeller; takip eden bir yetiskinin olmamasi, ev-
deki yetiskinlerin uzaktan egitim konusundaki bil-
gilerinin yetersiz olmasi, ¢cocuklarinin kendilerine
ait alanlarinin olmamasi, evdeki cocuklarin ders
saatlerinin cakismasi, teknolojik imkansizliklar ve

dersleri elektronik ortamdan takip etmenin co-

cuklar i¢in zor olmasi olarak ortaya cikiyor.
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2.1. Uzaktan Egitimde Yetiskin Destedi ihtiyac

Derinlemesine gérismelerde EBA TV’'ye ulasmak icin cocuklarin yetiskin destedine intiya¢ duyduk-
lari fakat ailelere yeterli bilgilendirme yapilmamasi sebebiyle ailelerin bu destedi sadlayamadiklari
ortaya cikiyor. Ailelerden bazilari evlerindeki televizyonda EBA TV'nin ¢cekip cekmedigini bilmedikle-
rini, bazilari EBA TV’ye nasil ulasilacagdini bilmediklerini, bazilari EBA TV'yi televizyonlarinda bulama-
diklarr icin cocuklarin izleyemedigini anlatiyor. Gérisme yaptidimiz bir ailede, 11 yasindaki Elif, EBA
TV’yi hic duymadidindan bahsediyor. EBA TV’'ye nasil ulasacaklarini bilmeyen aileler, okulun veya

6gretmenin onlarla bu surecte hic iletisime gecmediginden de bahsediyorlar.

‘Eba TVYyi hi¢ duymadim. Televizyon var evde ama bizim okul kapandi erkenden bu sene. Ogretme-
nimle hi¢ gériismedim” [Elif 11 yas]

‘TV tiiplii, Eba TV ¢ekmiyor ki. Ogretmenleri aramadi, ne yapmamiz lazim bilmiyoruz. Aha yarin okul-
lar agilacak” [Firuze, Atasehir]

‘Televizyon tiiplii, cekmedi. internet yok. Babalari da ben de okuma yazma bilmiyoruz. Olsa bile nasil

agicaz bilmiyoruz.” [Yaznur, Umraniye]

EBA TV Uzerinden cocuklarinin uzaktan egitime erisebildidini séyleyen ailelerden bazilari EBA TV'ye
cocuklarinin égretmenlerinin aramasiyla ulastiklarini anlatiyor. OFretmenin uzaktan egitim surecini
takip etmesi cocuklarin uzaktan egitime erismelerinde destekleyici ve editimden kopma risklerine

karsl koruyucu bir faktor olarak ortaya cikiyor.

‘Ogretmen telefon acti, bir kanal séyledi. Devamli o kanaldan bakarak yapt. Ogretmen kontrol etti
arayip.” [Candar, Cekmekéy]

‘Whatsaptan égretmenleriyle konustu, Eba TV'den takip ettiler. Onun interneti ile ders izledikleri de
oldu.” [Halime, Sisli]

2.2. Cocuklarin Kendilerine Ait Alanlarinin Olmamasi

Ailelerin bircogu yasadiklari evin kosullarl sebebiyle cocuklarin kendilerine ait bir alanlarinin olma-
digini anlatiyor. Cocuklarin yalniz kalabilecekleri, ders dinleyebilecekleri, ders calisabilecekleri, kendi
baslarina zaman gecirebilecekleri alanlarinin olmamasi uzaktan egitime devam etmelerini zorlasti-

riyor.

‘Tek oda oldugu igin ¢alisabilecekleri bir yer yoktu. Ornegin ¢alisma masasi yok, tv sehpasinda ders
calisiyor cocuklar” [Hatice, Sisli]

2.3. Cocuklarin Ders Saatlerinin Cakismasi

Birden ¢cok okula devam eden ¢cocugun oldugu evlerde ¢cocuklarin ders saatlerinin cakismasi, uzak-
tan egitime katilamamalarinin bir sebebi olarak ortaya ¢ikiyor. Aileler evdeki teknolojik imkanlarin
birden ¢cok ¢cocugun ayni anda uzaktan egditime katiimasina izin vermedidini veya ¢cocuklarin ayni

anda derse katilabilecekleri alanlarinin olmadigini aktariyor.

‘4 kardes beraber, biri tek tv izleyemez &biirii hemen yanina gider. Bu sene ders filan ¢calismadilar.”
[Cemile, Fatih]
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‘Cok katilamiyorlard: ¢iinkii iigiiniin dersinin ¢akistigi oldu.” [Meltem, Beyoglu]

2.4. Dijital Esitsizlik

Nicel verilerle de desteklendigi Uzere, cocuklarin uzaktan editime katilamamalarinin en éne ¢ikan
sebebi teknolojik imkanlarin yeterli olmamasi. Bazi aileler cocuklarin 6gretmenleri cevrimici ders di-
zenliyor olsa da ¢ocuklarinin internet olmadidi icin katilamadigini belirtirken bazi aileler evde uzak-
tan egitime ulasabilecekleri herhangi bir dijital imkanin olmadigini séyloyor.

‘Bilgisayar olmadigi igin canli derslere katilamadim, anlamadigim yerlerde hocalarima soru sorama-
dim.” [Sude, 10 yas]

‘Benim ¢ocuklar okula devam edemedi, keske bir televizyon bir imkan olsaydi en azindan ders icin

gidip ¢alisabilselerdi derslere devam edebilselerdi.” [Giilbahar, Sisli]

"Ogrencilerin durumlari ok kétii. Benim ¢ocuklarim basarili ocuklardi, internet yok diye derslerinden
geri kaliyorlar.” [Kamuran, Sisli]

Aileler ve cocuklarin anlatilarinda ¢cocuklarin karsilastiklari dijital esitsizlige ragmen editimlerine de-
vam etmek icin caba gosterdikleri, uzaktan editime katilabilmek icin farkli ¢6zimler bulduklar go-

roluyor.

‘Televizyon EBA TV'yi ¢ekmiyor diye komsudan izlemeye gitti. Ee pandemi var insan korkuyor hem
géndermeye hem rahatsiz etmeye. Canli derslere hi¢c katilamadilar. Bazen édevleri oldu onu da
babalarinin benim telefonumla yapmaya ¢alistilar. Babalari gelince telefona sariliyorlar ders igin.”

[Semra, Beyoglu]
2.5. “Uzaktan EQitim Cok BuyUk Bir Engel”

GorUsme yapilan aileler, cocuklarinin uzaktan editime katilmakta yasadiklari esitsizligin okul ba-
sarilarini ve okula devam etme motivasyonlarini etkiledigini anlatiyor. Uzaktan editime bir dijital
arac aracih@iyla ulasabilen cocuklarin bazilarinin da uzaktan editime ulassa da anlamakta ve takip

etmekte zorlandig goriluyor.

‘Cogumuz dersleri izleyemedik. Canli dersler olduysa da haberimiz olmadi. Gegen dénem sanki hig
okula gitmemis gibiyiz." [Dilek 13 yas]

‘Diger kardeglerimin dersleri ile ayni saate denk geldi. Benim 6gretmenim frekanslari falan verdi
EBA TV'yi babamla kurduk ama Eba TV'den dersi anlamak ¢cok zor. Hocalarimiz canli yayinlar agti
sorularimizi soralim derse katilalim diye, ona da telefonun modelinden dolayi Eba TV yiikleyemedik.
Tabletim ya da bilgisayarim yoktu. Bir de annem ve babam okuma yazma bilmiyor o yiizden kardes-
leriminkini de ben takip ettim, ben onlara géstermeye ¢alishm ders ¢alistirdim. Hicbir sey anlamadik
bu dénemden sanki okumamigiz gibi oldu” (Berrin, 14 yas)”

Uzaktan egitimde yasanan esitsizligin ¢ocuklarin egitimlerini etkilediginin bir diger gostergesi ola-
rak, yapilan gérismelerde pandemi dncesinde okula devam eden cocuklara ya da ebeveynlerine
yeni dénemde okula devam edip etmeyecekleri soruldugunda %1711 devam edemeyecedini séyluyor.

iif
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Yer: Atasehir
Fotograf: Derin Yoksulluk Agi GonUllUsU

Not: Egitime devam eden ancak dijital imkansizliklar nedeni ile EBA’ya ve canli derslere baglanama-
diklari icin uzaktan egitime devam edemeyen cocuklar icin DYA ve destekgileri aracilidi ile tablet, TV
ve internet destedi sadlandi.

YENI DONI—;MDE COCUKLARINIZ OKULA DEVAM
EDECEK MI?
Hayir
11,3%
Evet
88,7%
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SOSYAL HAYAT

1. Pandemi Oncesi Sosyal Hayat

Gortsme yaptigimiz 103 hanede bireylere hayatlarinda yasadiklari gicliklerin Ustesinden gelmek
icin cevrelerinden kimlerden destek aldigini sordugumuzda %35’inin genelde kimseyle paylasmadi-
dini, geriye kalan %65’in ise en ¢ok aile Uyeleri ve eslerinden, ardindan komsu ve arkadaslarindan ve
ev halkindan destek aldigini séyledigini gériyoruz.

SORUNLARLA KARSILASTIGINIZDA KIMDEN HANE HALKI OLARAK SOSYALLESMEK iGN EVIN
DESTEK ALIRSINIZ? (%) DISINDA VAKIT GECIRIR MIiSiNiz?

hayr [l evet

65 65 75 82 90

B e ..

Paylagamam Aile Uyeleri Es Komsu & arkadas Ev halki

hayir
48,4%

Gortsme yaptigimiz hanelerde sosyallesmek icin evin disinda vakit gecirip gecirmedikleri soruldu-
gunda yalnizca %5Tinin disarida vakit gecirdidi ve bu kisilerin %75’inin acik hava, park, piknik alani,
sahil kenari gibi alanlarda vakit gecirdidi ve %20’sinin komsu, akraba ya da arkadas ziyareti ile sos-
yallestigi anlasihyor. Disarida yemede gitmek, AVM’'de vakit gecirmek ya da tiyatro, sinema, konser
gibi aktivitelere katilmak gérusme yaptigimiz kisilerin %97’si icin erisilebilir dedil.

EV HALKI OLARAK SOSYALLESMEK iGiN NEREDE VAKIT
GEGIRIRSINIZ? (%)

hayir [l evet

25 794 97,1 97,1 97,1

29 2,9 2.9
Agik hava, park, Komsu, arkadas Kafe, restoran Tiyatro, AVM
piknik alani, va da akraba sinema, konser

sahil kenari ziyareti
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2. Pandemide Evde Gecirilen Zaman

2.1. Cocuklar “Ne Disarida Ne Evde”

Derinlemesine gbérismelerde evdeki cocuklarin pandemi sUrecinde nasil zaman gecirdikleri soruldu-
dunda aileler disari ctkamamanin ¢ocuklar icin ne kadar zorlayicl oldugunu anlatiyorlar. Cocuklarin
disari cikmalarinin yasak olmasi ve evdeki alanin da cocuklarin oyun oynamasi, zaman gecirmesi
icin yeterli olamamasi sonucunda c¢ocuklarin alansiz kaldigini, evde sikildiklarini ve disari ¢ikmak

istediklerini séyloyorlar.
‘Hepsi birbiriyle kavga etti disari ¢iksan ¢tkamiyor evde dursa nerede duracak” [Giilbahar, Sisli]

‘Cocuklar ¢ok sikildi, agladi. Disary: istediler. Ama simdi alistilar duruyorlar evde televizyonla.” [Ha-
cer, Sisli]

‘Bizim cocuklar bir kapisiyor ki gérme, kimi aghyor kimi bagiriyor, hi¢ arkadaglarini da gérmediler.
Caddede de polisler vardi ceza yerler diye ¢tkaramadik” [Naile, Sisli]

‘Parka gitmek istediler yapay selale olan bi park var bizim burda. Anlatamadim da neden gidemedi-
gimizi.” [Ruhsen, Beyoglu]

‘Cocuklar icin sokak diye bir sey kalmadi, bir park kalmadi. Cok zor oldu onlar igin. Biiyiik kizimin evde
okuyacak hicbir seyi kalmadi. Resim yapiyorlardi. Birlikte kurabiye yaptik, yumurta kirmayi égrendi-
ler.” [Tugge, Sisli]

Ailelerden bazilari cocuklarin evde olduklari stre boyunca televizyon veya varsa telefonla vakit ge-
cirdiklerini anlatiyorlar. Cocuklarin evde nasil vakit gecirdikleri sorusuna en sik verilen cevap “televiz-

yon izleyerek” oluyor.

‘Cocuklar ister istemez dersten uzaklasti televizyona telefona bagland..” [Betiil Beyoglu]
‘Kapali olduklari igin tiim giin televizyon” [Merdan, Cekmekéy]

‘Televizyonun bagindan kalkmadilar.” [Ebrar, Cekmeksy]

‘Hi¢bir sey yapmadilar televizyona baktilar.” [Pelin, Esenyurt]

Bazi aileler cocuklarla evde vakit gecirmek icin farkl yéontemler bulduklarini anlatiyorlar. Cocuklarla
vakit gecirmis olan ailelerin birlikte oyun oynayarak, resim yaparak, birlikte ders calisarak, birlikte
yemek yaparak zaman gecirdikleri ortaya cikiyor. Birlikte aktiviteler yaparak zaman gecgirmis ai-
lelerin pandemide birlikte gecirdikleri zamandan keyif aldiklari, evde gecen zamani daha olumlu

anlattiklari goéroluyor.
‘Oyun oynadik bol bol. At da oldum, top oynadik, saklambag¢ oynadik.” [Aylan, Sisli]

‘Siirekli benle oturdular, okumam yazmam oldugu icin onlarla ders ¢alighk. Matematik ¢ézdiirdim”

[Aysen, Cekmekésy]

‘Cocuklarla oynadik siirekli, etkinlik yaptik. Top oynadik, oyuncaklari sakladim onlari bulma oyunu
oynadik. Hamur isi yaptik beraber mutfaga girdik. Siirekli cocuklarla vakit gecirdim, ben onlara onlar
bana arkadag oldular.” [Nurdan, Sultangazi]

‘Hep bizle ve birbirleriyle vakit gegirdiler, siirekli oyun oynadik. Biz zaten normalde de aksamlar:
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yemekten sonra cocuklarla oyunlar oynariz, ailecek ¢ok severiz. Simdi daha ¢ok oynadik, oynuyoruz.”

[Melisa, Avcilar]

‘Kiiciikliigiimiizdeki oyunlarin hepsini disari ¢ikarttik, onlarla oynadik. Saksilarimiz var yazin g¢ikarir-
dik, simdi kémiirliikte saksimiza ektik. Cocuklarla top oynadik, komsulardan cekindik. Giizel gegti.”
[Bedia, Beyoglu]

2.2. Evde Catismanin Artmasi

Derinlemesine gorismelerde, ailelerde gorusUlen kisilerin bircogu pandemi strecinde ev icindeki ¢ca-
tismalarin artigini anlatiyorlar. Bazi aileler pandeminin yarattigi korku ve kayginin, temel intiyaclari
karsilayamama kaygisiyla birlestigini ve bunun ev icindeki stresi artirdigini séylerken bazilari evde,
kUcUk bir alanda bir arada kalmanin evdeki stresi artirdiqini séylUyor. Ebeveynlerden bazilar cocuk-

lara karsi &fkelerini kontrol edemediklerini anlatiyorlar.
‘Sakinlesemedim, ¢cocuklara yapma etme dedim, siirekli bagirdim ¢cagirdim.” [Arife, Esenyurt]

‘Eskiden egimle dertlesiyordum hep onunla konusuyordum. Sonra onun kalp rahatsizhgi ¢ikti, ardin-
dan isten ¢ikarildi. Sonra bu pandemi stresi bagladi. Herkes evde gelir yok bir sey yok. Adamin sinirleri
oynadi. Cok sinirli, siirekli kavga ¢tkarmaya bagirmaya baslad..” [Dilara, Beyoglu]

‘Cok zorlandik, bizim ev ¢ok kiigiik. Resmen iist iiste bindik.” [Kamuran, Sisli]

‘Cok cok ¢cok artti (evdeki ¢catismalar), o yiizden diyorum gideyim gériineyim bir an énce bir doktora.”

[Giilbahar, Sigli]
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Goriosme yaptigimiz 103 hanede, pandemi sUrecinden 6nce herhangi bir kamu kurumundan, stk’dan

ya da bireysel bir destek alip almadiklarini sordugumuzda %49,5'i dUzenli destek aldiini ifade ediyor.

BiR KURUM YA DA KiSIDEN DUZENLI DESTEK ALIYOR DESTEK ALINAN KURUM SAYISI (%)
MUSUNUZ?*
479
31,2
hayir - evet
50,5% 49,5%
16,7
42
1 2 3 4

DUzenli destek alan kisilerin %40’ iBB’'den destek alirken, %36’si bireysel kisilerden, %28’ kayma-
kamliktan, %26’si diger devlet kurumlarindan, %20’si ise yasadiklarr ilce belediyesinden destek aliyor.

Destek alan kisilerin yaklasik %53’0 en az iki ya da daha fazla kurumdan destek aldigini séyloyor.

Alinan destekler ise sirasl ile en ¢ok gida, ardindan fatura édemesi, cocuk bakim giderleri, kira 6de-
mesi, sadlik giderleri ve egitim giderleri icin veriliyor. Yapilan derinlemesine gérismelerde de alinan
sosyal desteklerin temel ihtiyaclar icin kullanildigi ortaya cikiyor. Dizenli gelire sahip olmayan hane-
lerde eve giren tek dUzenli gelirin sosyal destek oldudu, bazi hanelerde sosyal desteklerin tek gecim

kaynadi oldugu goruliyor.

BU DESTEGI HANGI iHTIYAC iCIN KULLANIYORSUNUZ? (%)

hayir evet
93 64,8 68,5 77,8 96,3 98,1
90,7
832 315
22,2
Gida Fatura Cocuk bakim Kira Saglik Egitim
giderleri

‘Bayramda 300 verdi, 3 ayda ¢ocuk 6grenci parasi 2 ayda bir 200 tl ¢ikh. Oradan buradan bulustu-
ruyoruz.” [Giil Sisli]

‘Benim bu evimi Hacer abla idare ediyor.” [Meliha, Esenyurt] ”
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Gorosme yapllan hanelerin %60’ IBB veya ilce belediyelerinden destek aldigini séyliyor. Bu oran
STK’lardan veya kamu kurumlarindan destek alanlarin oranindan yUksek. Derinlemesine gérisme-
lerde yerel ydnetimlerden alinan desteklerin icerikleri soruldugunda ailelerin en fazla iBB tarafindan
ayda bir verilen gida kartindan yararlandiklari, bir kisminin ¢cocuklar icin kaymakamlik veya beledi-
yeden sit destedi aldidl, ve codu ailenin komor destedinden faydalandidi goroltyor. Yerel ybnetim-
lerden alinan bazi desteklerin tek seferlik veya sikliginin dUstk oldugu ortaya ¢ikiyor. Bunun yaninda

aileler, verilen desteklerin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz oldugunu belirtiyorlar.

‘Fatih Belediyesi'ne basvurdum sade 1 konserve kutu et geldi.” [Aydan, Fatih]

‘Beyoglu Belediyesinden 6 ayda bir 180 TL gida karti aldik.” [Dilara, Beyoglu]

'IBB bana yatiriyorl 100 lira, 3 cocugum var bir tane peynir alamiyorum onunla.” [Serhat Atasehir]

'IBB'nin verdigi karttan en énemli hangisiyse onu aliyorum.” [Hasibe, Fatih]

Gorusme yapllan hanelerin %49.5°i dizenli olarak en az bir sosyal destekten faydalandigini séylerken bircok
aile cesitli sebeplerle sosyal desteklere ulasamadiklarini anlatiyor. Desteklere ulasamama sebepleri olarak;
basvuru mekanizmalarina erisememek, destek kriterlerine uymadidi icin reddedilmek ve basvurulara olumlu

ya da olumsuz higbir geri dénis alamamis olmak éne ¢ikiyor.

Bazi aileler internetlerinin olmamasi, telefonla basvuru yaparken zorlandiklarr igin basvuru yapama-
ma gibi basvuru mekanizmalarinin erisilebilir olmamasindan kaynaklanan sebeplerle basvurularini
yapamazken, bazilari da destek basvurusu icin nereye veya nasil basvuracaklarini bilmedikleri icin
basvuru yapamadiklarini séyloyorlar.

Telefonla bagvurmamiz gerekiyormus beceremedim agik¢asi.” [Aydan, Fatih]

‘Ulagilabilirligi ¢ok kisitlydi, 144 mesaj attim. sosyal yardim igin destek i¢in ulasamadim. En basta
gidip telefonla arayin dendigi icin bununla ugrastim.” [Senay, Beyoglu]

‘Biz faydalanmadik bunlardan. Digerleri gidip basvurmuglar kaymakamhga.” [Didem, Sisli]

‘Gittim kaymakama dedim, devletten basvuru yapacaksiniz dedi tuglu telefonum basvuramadim.”
[Ozden, Umraniye]

Gorisme yaplilan bazi aileler sosyal destede ihtiyac duyduklarini, kendi kendilerine temel ihiyaclarina
ulasmakta zorluk yasadiklarini ama buna ragmen c¢esitli sebeplerle sosyal destek basvurularindan
olumsuz sonuclar aldiklarini anlatiyorlar. Gérisme yapilan grupta; ikamet adresinin olmamasi, kimli-
ginin olmamasi, Uzerine kayith bir emekli maasinin olmasi, resmi bosanmanin gerceklesmemis olmasi

gibi etkenlerin sosyal destek basvurularinin olumsuz sonuclanmasina sebep oldudu gdruluyor.

Yerel Yonetimlere Kriz Donemi Sosyal Destek Programlari I¢in Oneriler e 49 a,.,



"30 yillik eski bir arabam var, bakim yaptirmiyorum her yil da ceza geliyor. cezalardan dolayi satami-
yorum, arabadan dolayi yardimlar da ¢tkmiyor” (Elif, Atasehir)

‘Esimden ayriyim, ama resmi olarak bosanamadik istemiyor diye, dava agarsam tehdit ediyor basi-
miza bir sey gelmesin diye aggmadim davay:. O yiizden ¢ocuklara devletten bir para da alamiyorum,
bosanmig gériinmedigim icin destekler de ¢tkmiyor bana” [Nurdan, Sultangazi]

‘Esimden ayriyim dedim ama evli gériindiigiim icin ve o adam maasl oldugu icin yardimlar ¢cikmiyor.
bosanma davasi agin dediler, agtim bakalim. Yardimlar ¢ikmiyor, ev sitede gériiniince saniyorlar ki
yardima ihtiyacimiz yok. Al bak evde 2 tane kirik ¢cekyat diginda ne var, eve bakmaya bile gelmediler.”
[Pelin, Esenyurt]

1000 liralik destegi, babamin emekli maagini aldigim icin alamadim. 1600 lira maasim var olarak
gériiniiyor ama yarisini babamin esi aliyor.” [Melek, Sisli]

‘Kaymakamliktan geliyordu, gériimcemle ayni yerde ikametimiz gériindiigii icin iptal oldu. Hacer ab-
ladan gelen destekler olmasaydi ne yapardim diye diisiiniiyorum.” [Siiheyla, Sisli]

Sosyal destek almadiklarini belirten ailelere basvurulardan nasil sonuclar aldiklar soruldugunda,
basvurularina uzun sUredir geri donUs alamamis olmak basvurularina olumsuz sonuc¢ almaktan
daha fazla dne cikiyor. Aileler bircok yere basvurduklarini fakat inceleme sUrecinin ya ¢ok uzun sir-
d0ginU ya da sonugsuz kaldidini anlatiyorlar.

‘Bagvurunuzu aldik geri déniicez diyorlar, dénen olmuyor” [Arzugiil Fatih]
‘Ne Atasehir belediyesi ne kaymakamlik hi¢bir seyden cevap gelmedi’ [Melike, Atasehir]

‘Muhtarlik bizimle hi¢ ilgilenmiyor. Dudullu X mahallesindeki muhtar Y beydi adi galiba. Yazip giziyor
ama hig geri déniisii yok. Bekleyin diyor ama gelen giden yok.” [Vahdet Umraniye]

‘Kirmizi karta defalarca bagvurdum ama ¢ikmadi. Yalvardim, dedim ‘illaki gideyim dileneyim mi?”
dedim. Beyaz masaya bagvurdum, hicbir sonug ¢tkmad..” [Nursu, Cekmekéy]

‘Neden geldigimizi acikladigimizda bir fayda saglasinlar, en azindan oturup dinlesinler. Dinliyolar
dinliyolar tamam biz sizi aricaz deyip kafalarindan saliyolar, o kadar baska bisey yok. Hi¢ aramadilar
ka¢ kere numaramizi verdik.” [Sevim, Cekmekéy]

Derinlemesine gérismeler sirasinda aileler; basvurulara yanit alamamak, basvuru mekanizmalari-
na ulasamamak veya ihtiyaglar olmasina ragmen basvurularinin ¢gesitli sebeplerle reddedilmesinin
yarattigr duygulari caresizlik, gdértlmeme hissi, kendini anlatamamak, umutsuzluk ve yalniz birakil-
ma olarak anlatiyorlar.

‘Se¢im dénemi diginda bizi taniyan yok. gelip hal hatir sormalarini da geg¢tim bu insanlar a¢ mi diye
kontrol etmediler. hadi sen gelip bakmadin, yaptigimiz bagvurular da sonugsuz kaldi” [Vedat Ata-
sehir]

‘Cocuklariniz yetigkin ¢alisabilirsiniz diyor ama olmuyor. Oglum yasal evli degil orada evde géziikii-

yor. Onun kendi evinin masrafi var. 2 oglum cezaevinde. cocuklarim hasta. Anlatamiyorum ¢alisama-
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digimizi sonra cekip gidiyorum.” [Siileyman, Umraniye]

‘Bilmiyorlar mi insanlar isten ¢ikarildi. Biz eski durumumuz olsa kit kanaat geginiyorduk ama ordan
burdan kisar interneti baglatirdik, belki tablet alirdik ki ¢ocuklarim canli derslere katilsin. Ama &yle
bir durumdayiz ki kag aydir fatura 6deyemiyoruz. Evin kredi taksiti var, yiyecek ekmek bulamiyoruz.
Nakit para gelmiyor bir yerden nasil biz yeni bir borca girelim? Bu kadar yalniz birakildik anliyor

musunuz” [Kamuran, Sisli]

‘Sanki biz elalemmisiz gibi, bu iilkenin insani bu il¢enin insani degilmisiz gibi davraniyorlar. Hi¢bir
yerden yardim ¢itkmadi bize yine hacer abla yetisti” [Giil, Fatih]

Gorisme yaptigimiz hanelerde pandemi déneminde hangi temel haklarini karsilayabilmek icin des-
tede ihtiyac duyduklarini sordugumuzda ise %78’inin gida alabilmek, %72’sinin faturalarin 6denmesi,
%50’sinin kira 6demek, %47 nin cocuk bakim giderleri, %17inin sosyal ihtiyaclarini karsilayabilmek ve

%10’unun hasta bakim giderleri icin destede ihtiya¢ duydudu goruliyor.

PANDEMI DONEMINDE HANGILERINI KARSILAYABILMEK ICIN
DESTEGE IHTIYAC DUYDUNUZ? (%)

HAYIR EVET
22 27,5 49,5 52,7 89 90,1
78

72,5
ShE 473
11 9,9
Gida Faturalar Kira Cocuk bakimi Sosyal Hasta bakimi
giderleri ihtiyaglar giderleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi mart ayindan itibaren Pandemi Sosyal Destek Programi
kapsaminda 1.000 TL nakdi yardimlarda bulundu. Gérisme yapti§imiz hanelerde bu destekten fay-
dalananlarin oranina baktigimizda yalnizca %52’sinin bu destekten faydalanabildigi ve bu kisilerin

%95’inin bu destedin yeterli olmadidini dUstndigu anlasiliyor.

Bu destekten faydalanabilen kisilerin bu destedi dncelikle gida, ardindan sirasi ile borg, fatura ve kira

ddemeleri ve cocuk bakim giderleri icin kullandidi goriltyor.
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PANDEMI SOSYAL DESTEK PROGRAMI KAPSAMINDA VERILEN 1.000 TL SOSYAL DESTEK
1.000 TL'YI HANGI IHTIYACLAR ICIN KULLANDINIZ? (%)

hayir evet
hayir evet
52 63,3 67,3 69,4 837 £ 27
52,1
48
36,7
327 306
163 PANDEMI SOSYAL DESTEK SIZCE BU DESTEK YETERLI MiYDI?
! PROGRAMI KAPSAMINDA
VERILEN 1.000 TL'DEN
Gida Birikmis borg Fatura 6demesi Kira ddemesi Cocuk bakim giderleri FAYDALANABILDINIZ MI?

GorUsme yaptigimiz hanelerde pandemi déneminde 1.000 TL disinda baska nerelerden destek al-
diklarini sordugumuz zaman DYA destedi disinda % 43'0 IBB, %29'u ilce belediye, %21 bireysel destek,
%9’u kaymakamlik, %7’si ise diger devlet kurumlarinin desteginden faydalanmis. Gorustigimiz ha-
nelerin % 34°0nUn bu sUrecte yalnizca DYA destedine erisebildidi, geri kalanlarin ise en az iki kurum-

dan destek alabildigi goériolUyor.

PANDEMi DONEMINDE HANGILERINDEN DESTEK ALDINIZ? (%) PANDEMi DONEMINDE DESTEK ALINAN KURUM SAYISI (%)
hayir evet
100 56,1 704 786 90,8 92,9
344 34,4
225
439
29,6
214
92 7.1 64
STK istanbul ilge Belediye Bireysel Kaymakamlik  Diger devlet
Buiytiksehir destek kurumlari
Belediyesi 1 2 3 4 5

Gorusme yaptigimiz hanelerde basvurduklari ya da faydalandiklari desteklerden nasil haberdar
olduklarini sordugumuzda ise %81 nin tanidiklar araciligi ile, %12’sinin televizyon ya da radyo araci-
g1 ile, %5’inin belediyelerin duyurulari ile, %3’0n0n kaymakamlik, muhtar ya da devlet kurumlarinin
bilgilendirmesi ya da internet araciligi ile haberdar oldugu gértloyor. Gazeteler aracilidi ile haberdar
olan hi¢ kimse yok.
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ULASABILECEGINiZ DESTEKLERDEN NASIL HABERDAR OLDUNUZ? (%)

81,9

128
&% 32 32

Tanidiklar araciligile  Televizyon/radyo/ Belediyelerin Kaymakamik/muhtarlik  Diger devlet kurumlar: internet Gazete
bilgilendirmesi

Ailelerin bircogu pandemi doneminde kadar ihtiyac duymamis olsalar da pandemiyle birlikte ihti-
yaclarini karsilamakta zorlanmaya basladiklarini ve sosyal destede ihtiyac duyduklarini anlatiyorlar.
Pandemi déneminde bircok kuruma sosyal destek basvurusu yaptiklarini anlatan aileler, bu strecte

destek basvurularina cevap alamamanin zorlugundan ve ihtiyaclarinin acilliinden bahsediyorlar.

‘Bu pandemi dénemi her zamanki gibi bir dénem degil. her sey cok acil. Hadi normalde belediyeye
kaymakamhga gidiyorsun aylarca bekletiyorlar. Ama bu dénem béyle olmamaliyd.. insanlar issiz,
parasiz kaldi, ag kaldik. Bebeklerimiz a¢ kaldi, bezsiz kaldik. Simdi sesimizi duymayacak da ne zaman
duyacak devlet? Kira ayni devam ediyor, faturalar ayni devam ediyor, hadi ii¢ ay gelip kesmediler
de o iic ayda biz para mi biriktirdik ki toplu bor¢ &deyelim? ise mi déndii calisanlar? Kira icin bir
sey diyemiyorum ev sahibi de bizden aldi§iyla geciniyor onlar da gariban. Ama bu faturalarin béyle
olmamasi gerekirdi. Sonra cocuklar, derslerini televizyondan gérmeye baslayinca okul devam mi et-
mis oldu? Olmad.. ¢iinkii o EBA TV bizim telefona yiiklenemedi, eski modelmis. Yiiklenseydi cocuklar
derslerini izleyip hocalarina soru soracakti. Televizyon olmakla da bitmiyor iste o egitim, ¢ocuklarin
odasi da yok gitsin dersini ¢caligsin.” [Sema, Beyoglu]

1000 TL icin bagvurduk ¢tkmad, valilige gittik, kaymakamhga gittik, Esenyurt Belediyesine gittik hi¢

birsey cikmad. Siit yardimi icin acil numaralari aradim yalvardim, bir paket bile siit gelmedi.” [Giil

Fatih]

Daha o6nce destek basvurusunda bulunmamis bircok aile pandemi déneminde destek basvurula-
rinda bulunduklarinda standart sosyal inceleme prosedirleri ile karsilastiklarini anlatiyorlar. Bele-
diyeler ve kaymakamligin sosyal inceleme prosedirlerinin icinde olan ev incelemeleri pandemi do-
neminde mUmkUn olmadidi icin ailelerden bazilari basvurularinin sonuclanmadidini ve bu sebeple

orhandestek alamadiklarini belirtiyorlar.

‘Kaymakamlik ve sultangazi belediyesinden hig birsey ¢tkmadi. Eve gelip inceleme yapmalari lazim-

mig onu yapmayi da durdurmuslar. Zaten bana su an lazim.” [Nurdan, Sultangazi]

‘Kaymakamlga ve Beyoglu Belediyesine gittim evde sosyal inceleme yapicaz dediler o inceleme igin
siraya koydular ama korona var diye inceleme yapmiyorlarmig da kim bilir ne zaman geh'rl%mi;
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[Sema, Beyoglu]

Derinlemesine gérismelerde pandemi déneminde alinan destekler soruldugunda aileler Derin Yok-
sulluk Agindan ve yerel yonetimlerden gelen gida desteklerinin bu sUrecte énemli oldugunu vurgu-
luyorlar. Kriz durumunda ulasan bu desteklerin acliga karsi “bir nefes” gibi gérildigu ortaya ¢ikiyor.

‘Giinii geldi ne yiyecegiz diye diisiindiik. kistan buzluga attigim seyler vardi. Onlari hi¢ paramizin ol-
madi§i yemek alamadi§imiz zamanlara sakladik. Sizden geldi, Sisli belediyesinden ve IBB'den erzak
geldi. Onlarla idare ettik” [Hatice, Sisli]

‘Fatih belediyesinden erzak gelmese biz ¢atir ¢catir agtik nankérliikk edemem kapimiza kadar geldi.
Her ay getirdiler bir kere. Kiigiik bir koli ama yetti bize. Sonra size basvurduk bana komsular numa-
ranizi verdi. Oyle yemege basladik yoksa ¢cok zordu.” [Eyliil Fatih]

Bu dénemde ¢ok zorluk ¢ektik, komsular olmasa siz géndermeseniz yiyecek ekmegimiz yoktu, bir giin
dedim is bagsa diistii kagida cikayip. Arabami sokagin basina cekemedim” [Orhan, Atasehir]

'Siz olmasaydiniz biz cok perisan olurduk. iki faturamizi 6dediniz, gida geldi ya biz nefes aldik.” [Ka-
muran, Sigli]

GorUstugumoz 103 hanede pandemi strecinde yapilmasi gereken bazi destekleri saydik ve 6ncelik

sirasina gore en 6nemli ilk O¢U siralamalarini istedik. Saydigimiz destekler su sekilde;
*  Cocuklarin egitime erisimi icin teknolojik alet ve internet destedi

* Temel beslenme ihtiyac¢larinin giderilmesi

* Sosyal glvencesi olmayan kisiler icin sadlik hizmetlerine erisimin saglanmasi

* Pandemi ve korunma yéntemleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi

e Temel hijyen malzemelerinin karsilanmasi

+ isini kaybeden kisiler icin sosyal desteklerin olusturulmasi

e Temiz suya erisimin saglanmasi

* Fatura 6demelerinde indirime gidilmesi

* Kira destegi

Her birinin cok 6nemli oldugunu vurgulasalar da gérisme yaptigimiz kisilere gére “Temel beslenme
ihtiyaclarinin giderilmesi’ birinci, “isini kaybeden kisiler icin sosyal desteklerin olusturulmasr’ ikinci,

‘Fatura édemelerinde indirime gidilmesi’ ise U¢cUncU 6ncelik.
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SiZCE HANGILERI ONCELIKLIi OLARAK YAPILMALIYDI? (%)

29,3
21,6
19,2
9,4 88
4,1 38
24
14
Temel Isini kaybeden Fatura Temel hijyen Cocuklarin Kira destegi Sosyal Temiz suya Pandemi ve
beslenme kisiler igin 6demelerinde malzemelerinin egitime erisimi glivencesi erisimin korunma
ihtiyaglarinin sosyal indirime karsilanmasi  igin teknolojik olmayan kigiler  saglanmasi yontemleri
giderilmesi desteklerin gidilmesi alet ve internet igin saghk hakkinda
olusturulmasi destegi hizmetlerine bilgilendirme
erisimin yapilmasi
saglanmasi

Bu derecelendirmenin yaninda derinlemesine gérismelerde pandemi déneminde yerel ve merkezi
yonetimlerden beklentileri soruldugunda bebek mamasi ve bezi destedi, icme suyu destedi, kolonya
ve maske destedi, fatura 6demelerinin birkac ay Ucretsiz olmasi ve halihazirda verilen gida kartlari-

nin limitinin pandemi déneminde artiriimasi cevaplar veriliyor.

Derinlemesine gdrismelerde; ailelerin &zellikle pandemi déneminde ihtiyaclarin tespit edilmesinin

yetersiz kaldigi ve desteklerin daditiminda esitsizliklerin yasandidini distndUkleri géruloyor.

Ailelerden bazilar kendilerinin daha ¢ok ihtiyaci varken ve destek alamazken durumlarinin kendi-
lerinden daha iyi oldugunu bildikleri tanidiklarinin destek alabildigini séylUyorlar. Bazi aileler beledi-
yede tanidiklari olmasi sebebiyle destek taleplerini iletebildiklerini anlatiyorlar. Pandemi déneminde
desteklerin daditimina yonelik ortaya cikan ortak tema desteklerin adil daditildi§indan ve destek
dagitiminin seffafliindan stphe etmek oluyor. Ailelerle gérismelerde hem yerel yénetimler hem de
kamu kuruluslarinin pandemi déneminde sosyal desteklerini artirdidi ortaya ¢ikarken destek dagi-
timlarinda ailelerin intiyaclarini dodru tespit etmedikleri dUstncesi gorinUr oluyor.

‘Biz hi¢bir sey géremedigimiz igin.. Mahalleye destek geldi belediyeden, kaymakamliktan ama bir¢ok
ihtiyaci olan kigiye gitmedi. Olan yedi olmayan kaldi.” [Funda, Beyoglu]

‘Yaptiklarina yapti ama benim gibi ¢cok alamayan da oldu. Siit aliyordum, o bile iptal olmus.” [Siiheyla,
Qisli]
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‘Valla bilmiyorum ne desem artik herkes o kadar bencil olmus ki parasi imkani olan insan dahi destek
almis. Artik zengini de bagsvuruyor fakiri zaten fakirdir. Var olan da aliyor artik diyorum devlet de
nereye kadar versin bize." [Meltem Beyoglu]

‘Bizim gibi cok zor durumda olanlari arastirip ilgilenmeleri gerekiyordu. Gereksiz yere yardim vermek
yerine gercekten ihtiyaci olanlari aragtirmalilardi. Tespit edilmedigini diigiiniiyorum. Orta gelirli olan-
larla bizi ayni kategoriye koydular. Ben magdurken neden ben almayayim.” [Hasibe Fatih]

‘Belediyede bizim akrabamiz var, o bize hep imkan olunca destek oluyor belediyeden.” [Sonay]

Ailelere pandemi ddneminde “Ne farkl olsaydi?” diye soruldugunda destekler konusunda dne ¢ikan bir
tema yerel ve merkezi ydénetim yetkililerinin kisilerin bu donemdeki ihtiyaclarini takip edebilmek ve acil
ihtiyaclara yanit verebilme amacli mekanizmalarin olusturulmasi gerekliligi. Goérisme yapilan aileler

yerelde kisilerin ihtiyac¢larini dogrudan gozlemleyebilecek yetkililerin gerekliligini vurguluyorlar.

‘Bir de dilekg¢e yaziyorsun, gelmiyorsa almiyorsun. yasaklar oldugunda bi gelip bakmalari lazimdi,
acta agikta kalan insanlar oldu mu sirf bu disari ¢ctkma yasagindan étiirii. En azindan bu atagehir
belediyesi bir gelseydi, baksaydi. Muhtarlik baksaydi. Komsumuz beslenebiliyor mu bir tas yemek
pismis mi.” [Serhat, Atasehir]

‘Mahalle mahalle gérevliler olabilirdi. sosyal mesafe korunarak ailelerin durumuna bakabilirlerdi.”
[Senay, Beyoglu]
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SONUC VE ONERILER

Yapilan gérismeler ve saha deneyimlerimizle birlikte, pandeminin yarattigi acil durum kosullarinin
halihazirda derin yoksulluk yasayan, gunluk islerde calisan kisileri aclik, evini kaybetme, temel ihti-
yaclarina erisememe gibi risklerle karsi karsiya biraktigr gérvliyor. Bu durum, yerel yonetimler ve
devlet organlarinin kriz dénemi planlarinda, yoksulluk ve derin yoksulluk kosullarinin dikkate alinma-
sinin gerekliligini ortaya ¢ikariyor. Saha deneyimleri ve saha ¢alismasi sonuglarindan yola ¢ikarak
yerel ydnetimler ve devlet organlarina yoénelik dnerilerimiz su sekilde;

ISTIHDAM

*  Pandemi gibi kriz durumlarinda issizlik maasi/issizlik destedi uygulamalarinda kisinin 6éncesinde
sigortal calisip calismadidina bakilmadan dahil edilmesi, ginlik islerini kaybeden kisilerin de bu
desteklerden yararlanabilmeleri saglanmalidir.

* Yoksulluk veya derin yoksulluk kosullari altinda yasayan Kkisilerin, ginlUk kazanglarini gunlUk
intiyaclari icin kullandiklari ve kriz durumlarinda tamamen ginlUk gelirlerini kaybettikleri goz
onune alinarak tekrar calismaya baslayacaklar sartlar sadlanana kadar temel ihtiyaclarina
ulasabilmeleriicin dUzenli sosyal destek sadlanmalidir.

*  Kriz sonrasl yUrUtUlecek istihdam c¢alismalarinda, ginlik islerde calisan ve kriz déneminde isle-
rini kaybeden kisilere durumlari gdz énine alinarak esit firsat verilmelidir. istihdam merkezlerine
basvuru surecleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmali ve bu surecler erisilebilir olmalidir. Umrani-

ye Belediyesinin istihdam Merkezi bu konuda iyi bir drnek sunuyor.

YASAM ALANI & GUVENLIK

» Afet ve kriz durumlarinda evlerini kaybeden kisilerin faydalanabilmesi icin yerel yénetimler tara-
findan gecici barinma merkezleri kurulmalidir.

* Yipranan konutlarin yenilenerek evini kaybetme tehlikesi yasayan kisilere distk Ucretlere barin-
ma imkani sunulmalidir. Bu uygulamanin érnedi Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan pan-
demi sUrecinde atil durumdaki 400 konutun yenilenerek ihtiya¢c duyan kisilere 100 lira Ucretle
kiralanmasi yoluyla 2020 yiinin Ekim ayinda gerceklestirildi.

*  Kriz durumlarinda ihtiya¢ duyan ailelerin isinma ihtiyaclari karsilanmalidir.,

+ Ozellikle salgin hastalik dénemlerinde temel suya erisimin dnemi gdz énine alinarak temiz su

tankerleri mahallelerde temiz suya erisimi saglamalidir.

* Ev sahiplerine belirli bir destek verilmesi yoluyla kisilerin kriz durumlarinda evsiz kalmasi énlen-

melidir.

iif
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BESLENME & TEMEL BAKIM

* Temel gidaya ulasamayan haneler belirlenerek bu hanelere yonelik sosyal market uygulamalari
olusturulmaldir.

* Hanelerin ped, bebek bezi, hasta bezi ve mama ihtiyaclari sosyal destek programlarina, acil du-
rum kolilerine dahil edilmelidir.

* Temizlik ve hijyen malzemeleri, ped, bez ve mama gibi temel intiyaclarin ulasilabilir fiyatlara su-

nuldugu yerel yonetim kontrolindeki magazalarin kurulmalidir.

* Yerel ydnetim bitcelerinden kriz durumunda temel gida icin bir bUtce ayrilmali ve kriz durumla-

rinda kisilerin temel besine ulasimi icin kullaniimalidir.

* Yoksulluk veya derin yoksulluk kosullari altinda yasayan, pandemi sUrecinde hastaliga yakala-
nan ve evlerinde karantina sUrecinde olan kisilerin temel beslenme ve temel bakim ihtiyaclar

karsilanmalidir.

SAGLIK

+ Ihtiyac duyan her kisi icin Ucretsiz maskeye erisim saglanmalidir.

*  Krizdurumlarinda, Yesil Kart kullanan kisilerin borclarina bakilmaksizin ilaglara ve sadlk hizmet-

lerine ulasimlari saglanmalidir.

* Yerel yonetimlerin psikolojik destek merkezlerinin yayginlastirilarak, kriz dénemlerinde ihtiyag
duyan kisiler icin uzaktan destek saglanmalidir.

EGITIM
* Krizle birlikte ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan hanelerdeki cocuklar icin temel okul ihtiyaclari-
na yonelik (okul formasi, beslenme, kirtasiye) sosyal destek programlari olusturulmalidir.

» Uzaktan egitim konusunda ebeveynler icin yazili ya da sézIU, telefon veya ev ziyaretleri ile bilgi-
lendirme yapiimalidir.

* Talep eden cocuklarin MEB tarafindan kurulan en yakin uzaktan editim merkezine ulasimlar

saglanmalidir.

* Uzaktan egitim merkezlerine erisimin mimkdn olmadig durumlarda yerel ydnetimler yénetim

bolgesi icinde Ucretsiz kablosuz internet yayini saglamalidir.

SOSYAL HAYAT

» Ailelerin evde kalmasi gereken durumlar tekrarlanirsa ¢cocuklarin kendi baslarina veya aileleriyle
vakit gecirmeleri icin aktivite materyallerinden olusan bir paket hazirlanmali, cocuklu ailelere
iletilmelidir.

Pandemi Doneminde Derin Yoksulluk Ve Haklara Erisim Arastirmasi



* Kriz durumlarinda calismakta tecrtbeli ruh saghidr calisanlari, yerel yénetimler veya kamu ku-
rumlari bonyesinde calisarak gerekirse uzaktan destek saglamalidir.

SOSYAL DESTEKLER

* Kriz ve afet durumlarinda sosyal destek mekanizmalarinin degerlendirme kriterleri revize edil-
meli, ev ziyaretine gerek duyulmadan kriter, temel ihtiyaclara ulasamamak olarak belirlenmeli-
dir.

» Kisilerin sosyal destek mekanizmalarina basvuru yapabilmeleri icin kriz durumunda mahalle
bazl basvuru/muudahale ekipleri géreviendiriimelidir. Belediye temsilcisi, muhtar ve mahalle tem-

silcisinden olusan ekipler mahalle bazli basvuru dederlendirmelerinden sorumlu olmalidir.

* Belediyeler, muhtarliklar, yerel meclisler ve yerel STK’lar isbirligi icinde mahalle bazl intiyaglari

tespit etmeli, gerekli mekanizmalara iletmelidir.

* Sosyal desteklerin ulastirilacad kisilerin belirlenmesi ve desteklerin daditiimasi sireci seffaflik

icinde yUrutolmelidir,

* Var olan sosyal destek mekanizmalarinin yurittlemeyecedi acil durumlara yénelik sosyal des-

tek planlamasi hazirlanmahdir.
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